
Príručka pre obchodných partnerov



Záväzok k etickému podnikaní

V skupine ORBICO:

Chápeme, že silné hodnoty nám pomáhajú chrániť našu identitu ako spoločnosti
Sľubujeme, že budeme dodržiavať najvyššie obchodné štandardy a zákony v každej krajine, kde pôsobíme
Dbáme na to, aby všetci, ktorí sú spojení so skupinou ORBICO, chápali svoju zodpovednosť konať zodpovedne a 
eticky.

Účel COBC

Ak pracujete so skupinou ORBICO alebo pre ňu, očakáva sa od vás, že:

Oboznámili sa s Kódexom a dodržiavali ho, ako aj ostatné politiky, postupy a zákony spoločnosti, ktoré sa na vás
vzťahujú;
Požiadať o pomoc alebo vysvetlenie, ak je niečo nejasné;
oznamovať a hlásiť akékoľvek možné alebo skutočné porušenia zákonov, tohto kódexu alebo politík spoločnosti; a
Plne spolupracujte pri akýchkoľvek interných kontrolách, vyšetrovaniach alebo preskúmaniach.

Všetky pravidlá, zásady, práva a povinnosti stanovené v Kódexe obchodného správania, v tejto príručke pre 
obchodných partnerov a v akomkoľvek inom dokumente vydanom v súvislosti s Kódexom obchodného správania sa
rovnako vzťahujú na všetkých zainteresovaných subjektov, ktorí sa podieľajú na akejkoľvek forme obchodnej činnosti
so skupinou Orbico.

Nadviazaním obchodného vzťahu so skupinou Orbico a/alebo akoukoľvek spoločnosťou skupiny Orbico všetky
zainteresované strany potvrdzujú, že boli riadne informované, oboznámené a výslovne akceptujú práva a povinnosti v 
nich obsiahnuté a súhlasia s tým, že tieto práva a povinnosti sú pre nich záväzné.

KÓDEX  
PODNIKANIA A 
SPRÁVANIE
Čo je Kódex obchodného
správania?
Kódex obchodného správania je dôležitým
referenčným bodom pre všetkých, ktorí pracujú v
skupine ORBICO alebo s ňou spolupracujú.
Stanovuje zásady a pravidlá, podľa ktorých by sa
mali zamestnanci a ďalšie zainteresované strany
správať v práci a vo vzťahu k majetku,
dodávateľom, klientom, spotrebiteľom, komunite
a ďalším inštitúciám/organizáciám skupiny Orbico.

Rozsah pôsobnosti COBC
Hoci sa kódex nemusí v plnom rozsahu vzťahovať
na osoby alebo organizácie mimo skupiny,
dodržiavame pravidlá EÚ týkajúce sa udržateľnosti
podnikania a náležitej starostlivosti a snažíme sa
spolupracovať s partnermi, ktorí zdieľajú naše
zásady a hodnoty.

Kódex sa vzťahuje na všetky dcérske spoločnosti
skupiny ORBICO, nad ktorými má priamu kontrolu
ORBICO d.o.o. Zagreb.



Hodnoty skupiny ORBICO

Hodnoty skupiny ORBICO sú:

VERÍME v ľudí;

Máme VÁŠEŇ PRE VÍŤAZSTVO;

Podporujeme prístup ZODPOVEDNOSTI ;

konáme ČESTNE a INTEGRITNE;

Prejavujeme REŠPEKT voči všetkým jednotlivcom;

Vysoko si ceníme OSOBNÚ DOKONALOSŤ;

Sme PRIPRAVENÍ NA ZMENY.

KORPORÁTNA
KULTÚRA
A HODNOTY

Skupina ORBICO Pracovisko

Skupina ORBICO sa zaväzuje vytvárať zdravé,
pozitívne a motivujúce pracovisko založené na
vzájomnom porozumení, dôvere a rešpektovaní
všetkých zúčastnených.

Ľudská dôstojnosť a ochrana ľudského života sú
základnými princípmi, ktoré COBC chráni a
dodržiava.

Požiadavky na zainteresované strany

Všetci, na ktorých sa vzťahuje COBC, musia:

Vždy rešpektovať ľudské práva každého človeka a dodržiavať zákony a dohody, ako je Európsky dohovor o 
ľudských právach a Všeobecná deklarácia ľudských práv.
Podporovať a oceňovať rozdiely medzi ľuďmi tým, že sa ku každému správajú spravodlivo, bez ohľadu na rasu, 
pohlavie, národnosť, vieru, jazyk, politické názory, náboženstvo, pôvod, farbu pleti, sexuálnu orientáciu, 
členstvo v odboroch, vzdelanie, zdravie alebo akúkoľvek inú črtu, ktorá ich robí jedinečnými.
Dodržiavajte prísnu politiku nulovej tolerancie skupiny ORBICO voči diskriminácii, obťažovaniu alebo
šikanovaniu. Akékoľvek takéto správanie je závažným porušením a bude mať vážne dôsledky.



Spravodlivé a inkluzívne
pracovné postupy
Skupina ORBICO sa zaväzuje udržiavať spravodlivé
a transparentné zamestnanecké praktiky, ktoré
uprednostňujú odbornú kvalifikáciu, preukázané
zručnosti, výkonnosť a súlad s cieľmi organizácie.

Všetky subjekty skupiny ORBICO prísne zakazujú
akúkoľvek formu diskriminácie vo všetkých
procesoch zamestnávania. Jedinými výnimkami sú
prípady, keď zákon vyžaduje špecifickú kvalifikáciu
pre danú prácu. Tieto zásady sa vzťahujú na všetky
zamestnanecké činnosti a platia rovnako pre
uchádzačov o zamestnanie aj súčasných
zamestnancov.

Profesionálna integrita a kultúra
na pracovisku
Skupina ORBICO dodržiava prísne štandardy
profesionálnej integrity a pestuje kultúru na
pracovisku, ktorá si cení nezávislosť, excelentnosť
a zodpovednosť.

Organizácia aktívne podporuje ochranu ľudských
práv, spravodlivé zaobchádzanie a udržateľnú
rovnováhu medzi pracovným a súkromným
životom.

ROVNOSŤ 
PRACOVNÝCH
PRÍLEŽITOSTI

Zákaz diskriminácie a 
obťažovania
Akákoľvek forma diskriminácie, obťažovania alebo
sexuálneho obťažovania – či už definovaná týmto
kódexom alebo platnými vnútroštátnymi právnymi
predpismi, kde existuje širšia ochrana – je prísne
zakázaná.

Tieto normy sa všeobecne vzťahujú na všetkých
členov skupiny ORBICO, vrátane zamestnancov
(dočasných, na dobu určitú alebo na dobu
neurčitú), stážistov, vyslaných zamestnancov,
agentúrnych zamestnancov, dobrovoľníkov,
konzultantov, dodávateľov, zákazníkov, agentov,
sponzorov a akékoľvek iné osoby alebo organizácie
pridružené k skupine, bez ohľadu na ich
umiestnenie.



Pracovné právo v skupine ORBICO
Skupina ORBICO dodržiava všetky miestne pracovné
zákony a príslušné dohovory Medzinárodnej
organizácie práce vo všetkých krajinách, kde pôsobí.
Zamestnanci dostávajú mzdy a majú pracovné
podmienky, ktoré spĺňajú alebo prekračujú všetky
zákonné normy. Každá dcérska spoločnosť vyvíja a
presadzuje miestne politiky zamestnanosti, ktoré
ďalej definujú práva a povinnosti zamestnancov a
spoločnosti.

Plat a benefity
Skupina ORBICO dodržiava politiku spravodlivého a
primeraného odmeňovania v súlade s právnymi
požiadavkami a zodpovednosťami každej pozície a
poskytuje všetky zákonné sociálne výhody.

PODMIENKY

Odborové zväzy
Spoločnosť ORBICO rešpektuje právo
zamestnancov stať sa členmi odborových zväzov
alebo nie a zúčastňovať sa kolektívneho
vyjednávania. Spoločnosť podporuje konštruktívny
dialóg a spoluprácu so zamestnancami a ich
legitímnymi zástupcami.

Pracovná doba
Zamestnanci pracujú v rámci zákonných limitov
pracovného času, prestávok na oddych a dní
pracovného voľna. Nadčasy sú kompenzované v
súlade s vnútroštátnymi právnymi predpismi.



ROZMANITOSŤ A 
ZAČLENENIE

Úvod
Skupina ORBICO si cení všetky jedinečné pohľady a
príspevky, ktoré prinášajú do organizácie. Snažíme
sa vytvárať pracovisko, ktoré je spravodlivé,
prispôsobivé a podporuje osobný aj profesionálny
rozvoj.

Kroky k vytvoreniu inkluzívneho pracovného prostredia

Skupina ORBICO aktívne podporuje inkluzívnu kultúru prostredníctvom nasledujúcich princípov:

zabezpečenie pracoviska bez diskriminácie, obťažovania, šikanovania, viktimizácie a hanobenia;
spravodlivé, dôstojné a rešpektujúce zaobchádzanie so všetkými zamestnancami pri súčasnom dodržiavaní
ich ľudských práv;
pestovanie kultúry, ktorá oslavuje individualitu a inkluzívnosť;
poskytovanie rovnakých pracovných príležitostí na základe zásluh, výkonu a potenciálu;
podpora flexibilných pracovných podmienok a politík, ktoré reagujú na meniace sa potreby zamestnancov, 
kdekoľvek je to možné;
prilákanie, udržanie a rozvoj rozmanitej a talentovanej pracovnej sily;
uplatňovanie spravodlivých politík a postupov zameraných na zmiernenie nevedomých predsudkov.

Zastúpenie vo vedení a postupy 
pri prijímaní zamestnancov
Skupina ORBICO sa zaväzuje podporovať diverzitu
vo svojich administratívnych, riadiacich a
dozorných štruktúrach. To zahŕňa definovanie
jasných kritérií diverzity, vysvetlenie ich
strategického významu a implementáciu
mechanizmov, ktoré podporujú vyvážené a
reprezentatívne vedenie na všetkých úrovniach
organizácie.

Skupina ORBICO dodržiava právo každého
jednotlivca slobodne si vybrať miesto zamestnania
a zaväzuje sa dodržiavať najvyššie štandardy
ochrany detí a podpory rodinného blaha.

V súlade s tým ORBICO prísne zakazuje všetky
formy detskej alebo nútenej práce. Všetky
zainteresované strany sú povinné dodržiavať
platné zákony a dodržiavať najprísnejšie etické a
právne normy v tejto oblasti.



Ochrana súkromia
Skupina ORBICO si uvedomuje výzvy spojené s
pôsobením v čoraz viac globalizovanom a
prepojenom prostredí, kde informačné
technológie umožňujú okamžitý prístup k údajom
kdekoľvek, a zaväzuje sa chrániť súkromie
zainteresovaných strán v čo najväčšej miere.

V súlade s tým spoločnosť spracúva osobné údaje
zamestnancov, obchodných partnerov,
spotrebiteľov a iných zainteresovaných strán v
prísnom súlade s platnými zákonmi a predpismi o
ochrane údajov, čím zabezpečuje, že prístup k
týmto údajom je obmedzený a bezpečný.

OCHRANA
SÚKROMIA

Poverená osoba pre ochranu
údajov
Skupina ORBICO vymenúva pracovníka
zodpovedného za ochranu údajov alebo
ekvivalentnú osobu zodpovednú za dohľad nad
spracovaním údajov zamestnancov a
zainteresovaných strán, ako to vyžadujú príslušné
právne predpisy o ochrane údajov, pracovné právo
a interné politiky.



Ochrana

Skupina ORBICO poskytuje zamestnancom a zainteresovaným stranám priebežné školenia a programy na
zvyšovanie povedomia o nakladaní s odpadom a prevencii znečistenia a podporuje účasť na iniciatívach
zameraných na znižovanie odpadu, ako sú 3R (redukuj, recykluj a znovu použij). 

Tieto iniciatívy tiež podporujú efektívne využívanie zdrojov prostredníctvom:

zavedenie digitálnej dokumentácie s cieľom znížiť množstvo papierového odpadu
zavádzanie udržateľných postupov obstarávania s cieľom zabrániť zbytočným nákupom produktov
využívanie opakovo použiteľných obalov a kontajnerov interne aj u obchodných partnerov a 
spotrebiteľov
vykonávanie auditov odpadu s cieľom identifikovať kľúčové oblasti, ktoré je potrebné zlepšiť, a 
stanoviť priority v oblasti znižovania odpadu
zabezpečenia správneho triedenia a zberu odpadu.

V logistických operáciách sa skupina ORBICO snaží uplatňovať najlepšie dostupné technológie a postupy
na prevenciu a kontrolu znečistenia ovzdušia, vody a pôdy. To zahŕňa, ak je to možné, modernizáciu
vozového parku na vozidlá s nízkymi emisiami alebo elektrické vozidlá, investovanie do energeticky
úsporných technológií a technológií využívajúcich alternatívne palivá a zavádzanie opatrení na úsporu
paliva.

OCHRANA 
ŽIVOTNÉHO 
PROSTREDIA 
Úvod
Vzhľadom na rastúce environmentálne výzvy v
ostatných rokoch sa skupina ORBICO zaviazala
dodržiavať najvyššie štandardy ochrany životného
prostredia a udržateľnosti.

Od všetkých zainteresovaných strán sa očakáva, že
budú minimalizovať vplyvy na životné prostredie a
riziká spojené s ich podnikateľskými činnosťami,
pričom budú dodržiavať súčasné najlepšie
technologické a environmentálne postupy.

V tejto súvislosti by zainteresované strany mali
aktívne pracovať na znižovaní negatívnych vplyvov
na životné prostredie, s osobitným dôrazom na
znižovanie svojej uhlíkovej stopy prostredníctvom
prijatia a implementácie vhodných
environmentálnych opatrení, politík a udržateľných
postupov.

Partnerstvá s dodávateľmi

Skupina ORBICO uprednostňuje partnerstvá s
dodávateľmi, ktorí preukazujú silnú
environmentálnu výkonnosť a udržateľnosť.
Uprednostňujú sa partneri, ktorí poskytujú
ekologicky zodpovedné produkty a služby, ako sú
udržateľné možnosti balenia a recyklačné
programy.



ŽIVOTNÉ PROSTREDIE, 
ZDRAVIE A
BEZPEČNOSŤ

Úvod
Skupina ORBICO považuje implementáciu účinných
noriem v oblasti životného prostredia, zdravia a
bezpečnosti (EHS) za nepretržité záväzky, ktoré sú
neoddeliteľnou súčasťou všetkých obchodných
operácií a rozvojových iniciatív. Zabezpečenie
bezpečného, zdravého a udržateľného pracoviska
je základnou zodpovednosťou všetkých
zainteresovaných strán pri plánovaní,
implementácii alebo dohľade nad akoukoľvek
obchodnou činnosťou v rámci skupiny ORBICO.

EHS v skupine ORBICO

Vedená svojimi základnými princípmi ochrany životného prostredia a bezpečnosti na pracovisku, 
skupina ORBICO neustále zlepšuje svoje výsledky v oblasti EHS tým, že:

poskytovaním bezpečného a chráneného pracovného prostredia zamestnancom, obchodným
partnerom a oprávneným návštevníkom, kde nikto nie je vystavený zbytočnému riziku
komunikuje transparentné, merateľné a včasné informácie zamestnancom, zainteresovaným stranám
a verejnosti o skutočných a potenciálnych vplyvoch činností skupiny na EHS
vyvíjanie a implementovanie interných a externých procesov náležitej starostlivosti, vrátane
profesionálnych auditov systémov riadenia EHS v rámci spoločnosti a jej dodávateľského reťazca
spolupráca s obchodnými partnermi, ktorí preukazujú vedúcu úlohu v oblasti ochrany životného
prostredia a udržateľných postupov
podpora rozvoja a zavádzania technológií šetrných k životnému prostrediu a podpora zdieľania
poznatkov v rámci organizácie.

Skupina ORBICO sa rovnako venuje zabezpečeniu fyzickej bezpečnosti osôb v priestoroch spoločnosti a 
ochrane svojich zamestnancov, majetku, informácií a reputácie pred potenciálnymi bezpečnostnými
hrozbami.

Zainteresované strany musia uprednostňovať
prevenciu a zmierňovanie rizík pre zdravie a
bezpečnosť, dodržiavať všetky príslušné právne
predpisy v oblasti zdravia a bezpečnosti a
dodržiavať uznávané normy bezpečnosti pri práci.
Všetky povinné postupy a pravidlá určené na
zabezpečenie bezpečnosti na pracovisku musia byť
dodržiavané dôsledne a bez výnimky.



Dodávatelia

Dodávatelia sú povinní dodržiavať všetky príslušné
právne predpisy týkajúce sa bezpečnosti výrobkov a
nebezpečných materiálov a na požiadanie predložiť
dokumentáciu potvrdzujúcu ich dodržiavanie.

BEZPEČNOSŤ 
VÝROBKOV A 
NEBEZPEČNÝCH 
MATERIÁLOV
Bezpečnosť výrobkov a 
nebezpečné materiály
Skupina ORBICO sa venuje zabezpečeniu
bezpečnosti výrobkov a minimalizácii vplyvu
nebezpečných materiálov na životné prostredie a
zdravie.

Nebezpečné materiály sa spravujú, skladujú a
prepravujú v súlade so všetkými platnými
predpismi a osvedčenými postupmi v odvetví s
cieľom zmierniť riziká.

zamestnanci, ktorí prichádzajú do styku s
nebezpečnými materiálmi, absolvujú pravidelné
školenia v oblasti bezpečnostných postupov,
správy materiálov a dodržiavania predpisov .
Skupina ORBICO podporuje kultúru zodpovednosti
a ostražitosti a povzbudzuje zamestnancov, aby
bezodkladne hlásili akékoľvek problémy alebo
obavy súvisiace s bezpečnosťou výrobkov alebo
nakladaním s nebezpečnými materiálmi.



ZÁUJEM O OCHRANU

Dobré
Skupina ORBICO sa zaväzuje dodržiavať vysoké
štandardy ochrany zvierat a plne dodržiavať všetky
príslušné právne a etické požiadavky. Našim
cieľom je podporovať zodpovedný a humánny
distribučný priemysel, čo zahŕňa dodržiavanie
zákazu testovania kozmetických výrobkov a zložiek
na zvieratách, ako aj predpisov upravujúcich chov,
prepravu a porážku zvierat v prípadoch týkajúcich
sa výrobkov živočíšneho pôvodu.

Etické získavanie surovín
Našim cieľom je nakupovať produkty živočíšneho
pôvodu iba od dodávateľov, ktorí preukazujú
dodržiavanie prísnych noriem v oblasti welfare
zvierat a udržateľnosti. Uprednostňujeme postupy
bez krutosti a transparentné dodávateľské reťazce,
ktoré uprednostňujú etické získavanie surovín a
udržateľnú výrobu.

Štandardy dodávateľského
reťazca
Princípy welfare zvierat sú integrované v celom
dodávateľskom reťazci. Skupina ORBICO vykonáva
náležitú starostlivosť, aby overila, či dodávatelia
spĺňajú alebo prekračujú platné normy v oblasti
dobrých životných podmienok zvierat, a
uprednostňuje tých, ktorí sú certifikovaní
renomovanými organizáciami zaoberajúcimi sa
dobrými životnými podmienkami zvierat. Ak
zistíme nejaké problémy, prijímame nápravné
opatrenia, aby sme zaistili súlad s našimi etickými
záväzkami.



Používanie a ochrana majetku
spoločnosti
Všetky hmotné a nehmotné aktíva skupiny ORBICO
– vrátane nehnuteľností, vozidiel, technických
systémov, zariadení, materiálov, dokumentov,
duševného vlastníctva a dôverných informácií –
musia byť spravované s profesionálnou
starostlivosťou a integritou.

Tieto zdroje sa smú používať výlučne na legitímne
obchodné účely a nikdy sa nesmú

OCHRANA 
MAJETKU A 
INFORMÁCIÍ

Bezpečné a etické využívanie IT zdrojov

Skupina ORBICO sa zaväzuje vyvíjať a presadzovať robustné IT politiky, ktoré podporujú
bezpečné a etické využívanie technológií spoločnosti v súlade so všetkými platnými
zákonmi a priemyselnými normami. 

Zamestnanci a zainteresované strany, ktorí používajú alebo spravujú IT zdroje spoločnosti ORBICO
musí byť oboznámený s týmito zásadami a plne ich dodržiavať. 

Platia nasledujúce zásady:

Porušenie IT politík spoločnosti ORBICO môže mať za následok stratu citlivých alebo dôverných
informácií, porušenie bezpečnosti údajov, poškodenie duševného vlastníctva, poškodenie reputácie
alebo systémov spoločnosti a potenciálne finančné sankcie.
V IT systémoch spoločnosti sa smie používať iba autorizovaný, licencovaný a bezpečný hardvér a 
softvér, ktorý bol zakúpený spoločnosťou ORBICO Group alebo pre ňu.
IT zdroje spoločnosti ORBICO sa musia používať výlučne na zákonné obchodné činnosti, ktoré sú v 
súlade so záujmami a účelmi spoločnosti.
So všetkými IT zdrojmi sa musí zaobchádzať zodpovedne, v súlade s bezpečnostnými protokolmi, 
používateľskými príručkami a IT politikami spoločnosti.
Heslá, PIN kódy, biometrické identifikátory a iné prístupové údaje musia byť vždy chránené. Pripojenie
k systémom ORBICO by malo prebiehať iba prostredníctvom dôveryhodných a overených sietí.
Elektronický prenos údajov by sa mal uskutočňovať len v prípade, ak je to potrebné na legitímne
obchodné účely, a len dôveryhodným príjemcom, s náležitou opatrnosťou a overením.
Prístup k nelegálnemu alebo nevhodnému obsahu, jeho ukladanie, prenos alebo zverejňovanie je 
prísne zakázané. Ak sa takýto obsah neúmyselne dostane do systémov ORBICO, musí byť okamžite
vymazaný.

využívať na osobný prospech alebo zdieľať externe
spôsobmi, ktoré by mohli poškodiť prevádzkové,
finančné alebo reputačné záujmy Skupiny.

Skupina ORBICO si vyhradzuje plné práva na
prístup, monitorovanie a správu svojich IT
systémov, hardvéru, softvéru a údajov kedykoľvek.
V prípade mobilných telefónov používaných na
pracovné aj osobné účely určujú miestne predpisy
rozsah právomoci skupiny kontrolovať ich obsah.



DUŠEVNÉ A
VLASTNÍCKÉ PRÁVA

Inovácia v skupine ORBICO
Skupina ORBICO uznáva inovácie ako kľúčový
motor obchodnej výkonnosti a udržateľnosti.

V tomto kontexte „inovácia“ zahŕňa softvér,
vynálezy, zlepšenia procesov, obchodné modely,
návrhy, metodiky, vzorce, záznamy údajov
(písomné alebo elektronické), stratégie a
akékoľvek súvisiace duševné vlastníctvo, ako sú
ochranné známky, patenty, autorské práva,
priemyselné vzory alebo obchodné tajomstvá.

Práva na inovácie
Skupina ORBICO si vyhradzuje plné vlastníctvo
všetkého duševného vlastníctva vytvoreného jej
zamestnancami alebo zainteresovanými stranami
v rámci obchodných činností.

Tieto práva zostávajú výhradným vlastníctvom
skupiny ORBICO bez geografických alebo časových
obmedzení.

Zamestnanci a zainteresované strany nesmú
používať ani zdieľať duševné vlastníctvo skupiny
ORBICO alebo jej akcionárov bez výslovného
písomného povolenia od oprávneného zástupcu
ORBICO, udeleného individuálne alebo
prostredníctvom oficiálnych interných politík.

Ochrana duševného vlastníctva
Duševné vlastníctvo patriace skupine ORBICO musí
byť vždy chránené. Akékoľvek porušenie týchto
práv predstavuje závažné porušenie tohto kódexu
a môže mať za následok ukončenie zmluvy.

Rovnaké normy platia aj pre zainteresované
strany, ktoré akýmkoľvek spôsobom porušujú
duševné vlastníctvo skupiny ORBICO.

Skupina ORBICO dodržiava a rešpektuje práva
duševného vlastníctva tretích strán a to isté
očakáva od všetkých zamestnancov a obchodných
partnerov.



DÔVERNÉ
A PRIVILEGOVANÉ
INFORMÁCIE
Ochrana informácií
Skupina ORBICO vo svojej každodennej činnosti
spravuje veľké množstvo informácií, ktoré
zamestnanci a ďalšie zainteresované strany
neustále zhromažďujú, ukladajú, spracúvajú,
zdieľajú a šíria.

Hoci efektívny tok informácií je nevyhnutný na
dosiahnutie obchodných cieľov skupiny,
predstavuje aj riziká, najmä pokiaľ ide o dôverné
údaje.

Ochrana a používanie dôverných informácií

Zamestnanci a ďalšie zainteresované strany, ktorým boli zverené dôverné informácie, musia aj po 
ukončení svojho vzťahu so skupinou:

Dodržiavať všetky príslušné zákony, nariadenia a interné politiky a normy skupiny ORBICO, ktoré
upravujú dôverné informácie.
Dodržiavať prísnu dôvernosť a venovať rovnakú pozornosť a starostlivosť, aká sa očakáva od 
obozretného profesionála. Akýkoľvek nižší štandard predstavuje hrubú nedbanlivosť.
Vyhnúť sa zverejňovaniu dôverných informácií tretím stranám bez predchádzajúceho súhlasu
oprávneného zástupcu skupiny ORBICO.
Používajte dôverné informácie iba na legitímne obchodné účely v súlade s dôvodom, pre ktorý boli
zdieľané, a nikdy na osobný prospech alebo prospech iných.
Okamžite nahlasujte akékoľvek neoprávnené použitie alebo zverejnenie dôverných informácií svojmu
nadriadenému.

Nakladanie s privilegovanými informáciami

Informácie klasifikované ako „privilegované informácie“ podľa platných predpisov kapitálového trhu môžu
byť použité alebo zverejnené iba na legitímne obchodné účely a ak sú splnené všetky zákonné podmienky
pre takéto konanie. 

Zamestnanci a zainteresované strany, ktoré disponujú privilegovanými informáciami, musia:

Nesmú tieto informácie zneužívať, spreneverovať ani inak nakladať s nimi v rozpore s platnými
zákonmi alebo predpismi.
Získať písomný súhlas svojho priameho nadriadeného pred zverejnením alebo použitím
privilegovaných informácií akýmkoľvek predpísaným spôsobom.

Na riešenie týchto rizík skupina ORBICO zaviedla
komplexné politiky, normy a postupy, ktorých
cieľom je zabrániť neoprávnenému alebo
nezákonnému zverejneniu takýchto informácií.



PRODUKT A
ZÁRUKA

Spoločnosť
Skupina ORBICO uprednostňuje spokojnosť
spotrebiteľov udržiavaním silných vzťahov
založených na spolupráci s dodávateľmi aj klientmi.
Skupina verí, že všetky partnerstvá, najmä tie so
spotrebiteľmi, musia byť založené na vzájomnej
dôvere a rešpekte.

Zabezpečenie kvality produktov

Skupina ORBICO si uvedomuje svoju úlohu v dodávaní tovaru do maloobchodných sietí a poskytovaní 
produktov spotrebiteľom a zaväzuje sa zabezpečiť, aby všetky tovary a služby, ktoré sa dostanú ku 
konečným používateľom, spĺňali najvyššie štandardy kvality a bezpečnosti. 

Na dosiahnutie tohto cieľa skupina:

Dodržiava všetky platné predpisy a normy v oblasti kvality, zdravia a bezpečnosti.
neustále monitoruje bezpečnosť a kvalitu produktov a služieb s cieľom maximalizovať spokojnosť 
spotrebiteľov;
vyvíja a implementuje politiky, systémy a postupy navrhnuté tak, aby podporovali najvyššie štandardy 
kvality a bezpečnosti v celom dodávateľskom reťazci.

Táto dôvera je budovaná dôsledným dodávaním
vysokokvalitných produktov a riadením vzťahov so
spotrebiteľmi s dôslednosťou, pohotovosťou a
transparentnosťou.



RIADENIE
VZŤAHOV
Správa vzťahov so spotrebiteľmi
Vzhľadom na dvojitú úlohu skupiny ORBICO ako
kupujúceho a dodávateľa tovarov a služieb sa
skupina zaväzuje nakupovať a dodávať produkty a
služby najvyššej kvality.

Etické a transparentné obchodné vzťahy

Skupina ORBICO sa snaží budovať a udržiavať transparentné, etické a vzájomne prospešné vzťahy so 
všetkými obchodnými partnermi, dodávateľmi a klientmi. Tieto partnerstvá sú založené na dôvere, 
rešpekte a otvorenej komunikácii. 

Skupina neposkytuje žiadne nekalé konkurenčné výhody a pri nadväzovaní obchodných vzťahov uplatňuje
konzistentné a objektívne štandardy. 

Tieto štandardy sú v súlade s obchodnými cieľmi spoločnosti ORBICO a zameriavajú sa na dosiahnutie
vynikajúcej kvality a služieb pri súčasnom vyhýbaní sa diskriminačným praktikám, vrátane:

Silná reputácia, odborná spôsobilosť, dodržiavanie právnych predpisov a etických zásad uvedených v 
tomto kódexe
Zohľadnenie veľkosti, typu a distribučného modelu obchodného partnera
Súlad s internými politikami skupiny ORBICO v oblasti obstarávania.

Očakávania od obchodných partnerov

Od obchodných partnerov sa očakáva, že:

Rozumeli a dodržiavali etické normy a požiadavky stanovené v tomto kódexe pri všetkých obchodných
aktivitách so skupinou ORBICO;
zdržiavali sa akýchkoľvek činností, ktoré porušujú tieto etické normy alebo by mohli poškodiť
reputáciu, prevádzku alebo strategické ciele spoločnosti ORBICO;
vypracovali a dodržiavali vlastný kódex etického správania;
začlenili zásady, hodnoty a normy spoločnosti ORBICO do svojich vlastných činností
Plne a transparentne spolupracovali so skupinou ORBICO s cieľom zachovať kvalitu produktov a služieb
Zdieľať relevantné informácie o produktoch a službách spoločnosti ORBICO, najmä v prípade sťažností
alebo problémov s kvalitou.

Na podporu spravodlivej trhovej konkurencie
stanovuje spoločnosť ORBICO transparentné a
objektívne kritériá pre spoluprácu s obchodnými
partnermi, čím zabezpečuje integritu a rovnaké
príležitosti vo všetkých transakciách.



RIADENIE
VZŤAHOV

Dodávatelia

Dodávatelia by mali uznať, že skupina ORBICO dodržiava regulačné rámce EÚ a miestne regulačné rámce
pre produkty a služby distribuované v rámci svojho dodávateľského reťazca. 

V súlade s tým sa od dodávateľov očakáva, že:

umožnili spoločnosti ORBICO alebo jej povereným odborníkom vykonávať inšpekcie a audity v rámci
svojich dodávateľských reťazcov ako súčasť postupov kontroly dodržiavania predpisov a kvality
Poskytovať úplné, presné a jasné informácie o svojich produktoch a službách, vrátane pôvodu, 
špecifikácií, množstiev a akýchkoľvek nedostatkov.
Dodržiavali udržateľné a zodpovedné obchodné praktiky s cieľom podporiť dlhodobú spoluprácu.

Skupina ORBICO vypracuje a bude presadzovať samostatné politiky a kódexy správania špecifické pre 
dodávateľov, ktoré podrobnejšie rozširujú tieto základné zásady.



Záväzok k etickému a 
zákonnému obchodnému
správaniu
Skupina ORBICO sa zaväzuje vykonávať obchodné
činnosti na celom svete v súlade s najvyššími
štandardmi čestnosti, integrity a profesionality.

Skupina dodržiava etické, spravodlivé a
transparentné obchodné praktiky a zabezpečuje
plné dodržiavanie všetkých platných zákonov a
predpisov vo všetkých jurisdikciách, v ktorých
pôsobí.

Očakávania v oblasti integrity a 
dodržiavania predpisov
V súlade s politikou nulovej tolerancie voči
nezákonným obchodným aktivitám sa od
zamestnancov a obchodných partnerov očakáva,
že budú ostražití voči akýmkoľvek známkam
podvodného alebo neetického správania. Mali by
bezodkladne nahlásiť svoje obavy alebo požiadať o
vysvetlenie týkajúce sa tohto kódexu manažéra
skupiny, ktorý pôsobí ako určený poradca pre
dodržiavanie predpisov. Všetky strany sa musia
zdržať a odmietnuť tolerovať akúkoľvek formu
nezákonného alebo neetického konania.

BOJ PROTI KORUPCII
A ÚPLATKÁRSTVO

Korupcia a podplácanie
Skupina ORBICO prísne zakazuje akékoľvek
zneužitie moci, korupciu alebo podplácanie s
cieľom zabezpečiť si nekalú výhodu alebo
prospech. Zneužitie vplyvu na osobný prospech
alebo na prospech inej osoby alebo skupiny je
závažným porušením tejto politiky.

Skupina ORBICO plne dodržiava medzinárodné
normy v oblasti boja proti úplatkářství a korupcii,
vrátane noriem stanovených OECD a Organizáciou
Spojených národov.



ANTI-KONKURENČNÉ
PRAKTIKY
Protikonkurenčné praktiky
Pri všetkých trhových aktivitách musí skupina
ORBICO a jej zástupcovia konať v plnom súlade so
zásadami voľnej a spravodlivej súťaže, ako aj s
platnými zákonmi o hospodárskej súťaži.
Akákoľvek forma neetického správania, ktoré
poškodzuje povesť konkurentov alebo integritu
trhu, je prísne zakázaná.

Hodnotenia podnikateľských aktivít, partnerstvá a
analýzy trhových alebo technologických trendov
musia vychádzať výlučne z informácií získaných
zákonnými a transparentnými prostriedkami.

Protisúťažné praktiky, ako je vytváranie kartelov,
manipulácia s trhmi, stanovovanie cien alebo
pokusy o vytvorenie alebo udržanie monopolov, sú
prísne zakázané. Akékoľvek zneužitie postavenia
na trhu, ktoré obmedzuje spravodlivú hospodársku
súťaž alebo rovnosť príležitostí medzi účastníkmi,
predstavuje závažné porušenie právnych a etických
noriem.

Pranie špinavých peňazí
Skupina ORBICO prísne zakazuje všetky formy
prania špinavých peňazí a zaväzuje sa dodržiavať
najvyššie štandardy finančnej integrity.

Skupina plne dodržiava platné zákony a nariadenia
proti praniu špinavých peňazí (AML) a
implementuje prísne opatrenia náležitej
starostlivosti na overenie legitimity a etického
správania svojich obchodných partnerov.

Skupina ORBICO obchoduje výlučne s
renomovanými a zákon dodržiavajúcimi osobami a
organizáciami, ktoré dodržiavajú daňové, colné a
obchodné predpisy vo všetkých jurisdikciách, v
ktorých pôsobia.



Obchodné darčeky
Skupina ORBICO si uvedomuje, že výmena
obchodných darov sa líši v závislosti od kultúry,
regiónu a odvetvia, čo vedie k rozdielnym
interpretáciám toho, čo sa považuje za vhodné.
Preto je potrebné vždy starostlivo zvážiť úmysel,
ktorý stojí za darovaním aj prijímaním darov.

DARČEKY A 
ZÁBAVA

Prijímanie skromných darov

Hoci skupina ORBICO si uvedomuje, že skromné darčeky a gestá môžu byť bežnou súčasťou obchodných 
vzťahov, zamestnanci ich môžu prijať len vtedy, ak spĺňajú nasledujúce podmienky:

Darček má minimálnu alebo symbolickú hodnotu (nepresahuje 100 EUR), napríklad kvety, knihy alebo 
propagačné predmety, a nie je určený na ovplyvňovanie obchodných rozhodnutí.
Pozvánky na obchodné obedy môžu byť prijaté, ak sú transparentné a slúžia legitímnemu obchodnému 
účelu.

Zamestnancom je vo všeobecnosti zakázané
prijímať darčeky, dary alebo iné výhody súvisiace s
obchodnými vzťahmi, do ktorých je zapojená
skupina ORBICO. Takéto konanie môže viesť ku
konfliktu záujmov, zneužitie právomoci alebo
porušeniu tohto kódexu.



PLATBY A POSTUPY

Záznamy o platbách
Skupina ORBICO bude viesť presné a transparentné
finančné záznamy podporené robustnými internými
kontrolami, ktoré overujú legitimitu všetkých
platieb.

Platby musia prísne dodržiavať dohodnuté zmluvné
podmienky. Včasné platobné praktiky sú
nevyhnutné pre udržanie pozitívnych obchodných
vzťahov a ochranu profesionálnej reputácie skupiny.

Platby musia presne zodpovedať dodanému tovaru
alebo poskytnutým službám. Akékoľvek
nezrovnalosti alebo porušenia by mali byť
bezodkladne prešetrené, zdokumentované a
opravené, aby bola zachovaná súlad s predpismi a
zodpovednosť.

Komplexné záznamy o platbách, faktúrach a
súvisiacej dokumentácii musia byť vedené v súlade s
príslušnými právnymi, regulačnými a účtovnými
normami.

Zákaz financovania vojenských
aktivít
Skupina ORBICO prísne zakazuje akúkoľvek priamu
alebo nepriamu účasť na ozbrojených konfliktoch,
vojenských operáciách alebo polovojenských
organizáciách alebo ich podporu.

To zahŕňa skryté financovanie prostredníctvom
obchodných transakcií, darov, sponzorstva,
fiktívnych zmlúv alebo sprostredkovateľov.
Ozbrojeným silám ani súvisiacim subjektom nesmú
byť poskytované žiadne darcovské príspevky ani
príspevky akéhokoľvek druhu.



MIESTNE
KOMUNITY
A OBČIANSKA 
SPOLOČNOSŤ

Zapojenie komunity a sociálna zodpovednosť

Skupina ORBICO si uvedomuje svoju významnú úlohu v rámci miestnych komunít, v ktorých pôsobí. Skupina to 
vníma nielen ako zodpovednosť, ale aj ako príležitosť posilniť vzťahy s komunitou, zlepšiť kvalitu života a prispieť
k miestnemu hospodárskemu rozvoju, pričom chráni svoju reputáciu a presadzuje legitímne obchodné záujmy.

V súlade s tým sa skupina ORBICO zaväzuje budovať silné, transparentné a vzájomne prospešné vzťahy s 
miestnymi komunitami tým, že:

plného dodržiavania všetkých platných zákonov a predpisov a zabezpečenia, aby tieto vzťahy boli založené na
vzájomnej dôvere, transparentnosti a integrit;
zapájanie sa do otvoreného a konštruktívneho dialógu, kde je to vhodné, s predstaviteľmi a organizáciami
komunity, vrátane, ale nielen, odborových zväzov a spotrebiteľských združení;
podporou občianskeho, sociálneho, environmentálneho a kultúrneho rozvoja prostredníctvom vytvárania a 
implementácie sociálne zodpovedných iniciatív a projektov spolupráce s komunitou.

Etické správanie vo vzťahoch s komunitami

Porušovanie ľudských práv, šírenie nepravdivých alebo zavádzajúcich informácií komunitám a korupčné konanie
predstavujú závažné porušenie tohto kódexu a môžu mať za následok ukončenie vzťahu zainteresovanej strany so 
skupinou ORBICO.



HLÁSENIE NESPRÁVNOSTI

Hlásenie neprimeraného
správania a ochrana
oznamovateľov
Skupina ORBICO podporuje organizačnú kultúru
založenú na čestnosti, transparentnosti a integrit .
Zamestnanci a iné zainteresované strany, ktorí
zažívajú alebo sú svedkami diskriminácie,
obťažovania alebo sexuálneho obťažovania, alebo
ktorí zistia potenciálne porušenie etických alebo
právnych predpisov, sú povzbudzovaní, aby tieto
obavy nahlásili čo najskôr bez obavy z odvetných
opatrení alebo disciplinárnych konaní. Všetky
hlásenia budú spracované dôverne, dôkladne
prešetrené a spravodlivo vyhodnotené.

Ochrana pred odvetnými
opatreniami
Ak osoba, ktorá nahlásila porušenie, čelí alebo
hrozí jej nepriaznivé zaobchádzanie kvôli jej
nahláseniu, osoba (osoby) zodpovedná za riadenie
prípadu musí konať bezodkladne, aby zabránila
alebo napravila akékoľvek negatívne dôsledky,
ktoré nahlásiteľ zažil.

Osoby zodpovedné za prijímanie alebo
vyšetrovanie hlásení sú chránené pred
akýmikoľvek odvetnými opatreniami vyplývajúcimi
z ich účasti na tomto procese, za predpokladu, že
konajú v dobrej viere a v rámci svojich pridelených
povinností.

Vnútorné oznámenie porušení v dobrej viere
nebude považované za porušenie obchodného
tajomstva alebo pracovných povinností.

Zodpovedné používanie systémov podávania oznámení

Osoby, ktoré oznamujú potenciálne porušenia prostredníctvom interných kanálov, musia tak konať v 
dobrej viere a poskytovať presné a čestné informácie na podporu spravodlivého procesu preskúmania.

Zneužitie systému podávania podnetov je prísne zakázané. Zneužitie nastáva, keď osoba vedome:

Predkladali falošné alebo zavádzajúce informácie, alebo
Nahlási porušenie, hoci vie, že k porušeniu v skutočnosti nedošlo.



PRÁVA COBC
A POVINNOSTI

Hlásenie podozrení

Každá zainteresovaná strana, ktorá v dobrej viere verí, že obchodné správanie porušuje tento kódex, môže
podať sťažnosť prostredníctvom jedného z nasledujúcich kanálov:

Platforma Integrity Line, dostupná na adrese https://orbico.integrityline.com/, v súlade s politikou skupiny
ORBICO v oblasti oznamovania porušení
Iné komunikačné kanály (napr. e-mail, telefón, osobné stretnutia, listy) podľa požiadaviek národných
predpisov.

Sťažnosti musia obsahovať jasný, faktický popis daného správania. Správy by mali, pokiaľ je to možné, obsahovať
podporné dôkazy a identifikovať zodpovednú osobu aj povahu porušenia. Neúplné alebo nejasné podania
nemusia byť posudzované.

V závislosti od závažnosti porušenia a v súlade s vnútroštátnymi právnymi predpismi môžu byť prijaté jedno
alebo viaceré z nasledujúcich opatrení:

Vydanie varovného listu
Pokyn na nápravu zisteného porušenia
Písomné varovanie upozorňujúce na riziko ukončenia zmluvy;
Ukončenie zmluvy;
Nárok na náhradu škody;
Začatie konania vo veci priestupku alebo trestného konania proti zodpovednej strane v súlade s platnými
právnymi predpismi.

Uplatňovanie COBC

Kódex obchodného správania sa uplatňuje len v rozsahu, v akom nie je v rozpore s povinnými zákonmi krajiny, v 
ktorej pôsobí každý subjekt skupiny ORBICO. V prípade nezrovnalostí má prednosť vnútroštátne právo.



Príručka pre obchodných partnerov
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