nd

Feel safe and sou



KODEX
PODNIKANIA A
SPRAVANIE

Co je Kédex obchodného
spravania?

Kédex obchodného spravania je dolezitym
referenénym bodom pre vsetkych, ktori pracuju v
skupine ORBICO alebo s nfou spolupracuju.
Stanovuje zdsady a pravidla, podla ktorych by sa
mali zamestnanci a dalSie zainteresované strany
spravat v praci a vo vztahu k majetku,
doddvatelom, klientom, spotrebiteflom, komunite
a dal$im institiciam/organizaciam skupiny Orbico.

Rozsah p6sobnosti COBC

Hoci sa kdédex nemusi v plnom rozsahu vztahovat
na osoby alebo organizdcie mimo skupiny,
dodrziavame pravidla EU tykajlce sa udrzatelnosti
podnikania a nalezitej starostlivosti a snazime sa
spolupracovat s partnermi, ktori zdielaju nase
zasady a hodnoty.

Kdédex sa vztahuje na vsetky dcérske spoloc¢nosti
skupiny ORBICO, nad ktorymi ma priamu kontrolu
ORBICO d.o.0. Zagreb.

Zavdzok k etickému podnikani

V skupine ORBICO:

Chépeme, Ze silné hodnoty ndm pomahajd chrénit nasu identitu ako spoloénosti

Slubujeme, Ze budeme dodrZiavat najvyssie obchodné standardy a zakony v kazdej krajine, kde posobime

Dbame na to, aby vsetci, ktori s spojeni so skupinou ORBICO, chéapali svoju zodpovednost konat zodpovedne a
eticky.

Ucel COBC

Ak pracujete so skupinou ORBICO alebo pre iu, oc¢akdva sa od vas, Ze:

Obozndmili sa s Kbdexom a dodrziavali ho, ako aj ostatné politiky, postupy a zakony spolo¢nosti, ktoré sa na vas
vztahujg;

0¥ Poziadat o pomoc alebo vysvetlenie, ak je nie¢o nejasné;

0@ oznamovat a hlasit akékolvek mozné alebo skutoéné porusenia zakonov, tohto kddexu alebo politik spolo¢nosti; a

@ Plne spolupracujte pri akychkolvek internych kontrolach, vySetrovaniach alebo preskimaniach.

Vsetky pravidld, zasady, prdva a povinnosti stanovené v Kédexe obchodného sprdvania, v tejto prirucke pre
obchodnych partnerov a v akomkolvek inom dokumente vydanom v sivislosti s Kédexom obchodného spravania sa
rovnako vztahuju na vsetkych zainteresovanych subjektov, ktori sa podielaju na akejkolvek forme obchodnej ¢innosti
so skupinou Orbico.

Nadviazanim obchodného vztahu so skupinou Orbico a/alebo akoukolvek spolo¢nostou skupiny Orbico vSetky
zainteresované strany potvrdzuju, Ze boli riadne informované, obozndmené a vyslovne akceptuju prava a povinnosti v
nich obsiahnuté a suhlasia s tym, Ze tieto prava a povinnosti su pre nich zavazné.

Feel safe and sound




4 ORBICODE
KORPORATNA e
’ CONDUCT
KULTURA
A HODNOTY
Hodnoty skupiny ORBICO Skupina ORBICO Pracovisko
Hodnoty skupiny ORBICO su: Skupina ORBICO sa zavdzuje vytvarat zdravé,

pozitivne a motivujuce pracovisko zaloZené na
vzdjomnom porozumeni, dovere a reSpektovani

VERIME v fudi: vsetkych zucastnenych.

Mame VASEN PRE VITAZSTVO; Ludska dostojnost a ochrana ludského Zivota st
zakladnymi principmi, ktoré COBC chrani a

Podporujeme pristup ZODPOVEDNOSTI ; dodrziava.

koname CESTNE a INTEGRITNE;
Prejavujeme RESPEKT voci vietkym jednotlivcom;
Vysoko si cenime OSOBNU DOKONALOST;

Sme PRIPRAVENI NA ZMENY.

0 © 006

PozZiadavky na zainteresované strany
Vsetci, na ktorych sa vztahuje COBC, musia:

i@ Vzidy respektovat [udské prava kazdého ¢loveka a dodrziavat zakony a dohody, ako je Eurdpsky dohovor o
[udskych pravach a Vseobecna deklaracia fudskych prav.

@@ Podporovat a oceriovat rozdiely medzi fudmi tym, Ze sa ku kazdému spravaju spravodlivo, bez ohladu na rasu,
pohlavie, ndrodnost, vieru, jazyk, politické ndzory, ndboZenstvo, pdvod, farbu pleti, sexudlnu orientéciu,
¢lenstvo v odboroch, vzdelanie, zdravie alebo akukolvek ina ¢rtu, ktord ich robi jedine¢nymi.

@@ Dodrziavajte prisnu politiku nulovej tolerancie skupiny ORBICO voci diskrimindcii, obtazovaniu alebo
Sikanovaniu. Akékolvek takéto spravanie je zavaznym porusenim a bude mat vazne dosledky.

Feel safe and sound




ROVNOST
PRACOVNYCH
PRILEZITOSTI

Spravodlivé a inkluzivne
pracovné postupy

Skupina ORBICO sa zavazuje udrZiavat spravodlivé
a transparentné zamestnanecké praktiky, ktoré
uprednostniuju odbornu kvalifikaciu, preukazané
zrucnosti, vykonnost a sulad s cielmi organizécie.

Vsetky subjekty skupiny ORBICO prisne zakazuju
akukolvek formu diskrimindcie vo vSetkych
procesoch zamestnavania. Jedinymi vynimkami su
pripady, ked' zakon vyZaduje Specificku kvalifikaciu
pre danu précu. Tieto zdsady sa vztahuju na vsetky
zamestnanecké dCinnosti a platia rovnako pre
uchadzatov o zamestnanie aj sucasnych
zamestnancov.

Profesionalna integrita a kultura
na pracovisku

Skupina ORBICO dodrZiava prisne Standardy
profesionalnej integrity a pestuje kultiru na
pracovisku, ktord si ceni nezavislost, excelentnost
a zodpovednost.

Organizacia aktivne podporuje ochranu ludskych
prav, spravodlivé zaobchadzanie a udrzatelnd
rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom.

Zakaz diskriminacie a
obtaZovania

Akakolvek forma diskriminacie, obtaZzovania alebo
sexudlneho obtaZovania — ¢i uz definovana tymto
kodexom alebo platnymi vnutrostatnymi pravnymi
predpismi, kde existuje SirSia ochrana — je prisne
zakazana.

Tieto normy sa vSeobecne vztahuji na vsetkych
clenov skupiny ORBICO, vratane zamestnancov
(docasnych, na dobu urcitd alebo na dobu
neurcity), stazistov, vyslanych zamestnancov,
agenturnych zamestnancov, dobrovolnikov,
konzultantov, dodavatelov, zakaznikov, agentov,
sponzorov a akékolvek iné osoby alebo organizacie
pridruzené k skupine, bez ohladu na ich
umiestnenie.

Feel safe and sound



PODMIENKY

Pracovné pravo v skupine ORBICO

Skupina ORBICO dodrziava vSetky miestne pracovné
zakony a prislusné dohovory Medzinarodnej
organizacie prace vo vsetkych krajinach, kde p6sobi.
Zamestnanci dostavaji mzdy a maju pracovné
podmienky, ktoré splfiaju alebo prekratuju vietky
zakonné normy. Kazda dcérska spolo¢nost vyvija a
presadzuje miestne politiky zamestnanosti, ktoré
dalej definuju prava a povinnosti zamestnancov a
spoloc¢nosti.

Plat a benefity

Skupina ORBICO dodrziava politiku spravodlivého a
primeraného odmenovania v sulade s pravnymi
poziadavkami a zodpovednostami kazdej pozicie a
poskytuje vsetky zakonné socidlne vyhody.

Odboroveé zvizy

Spoloénost ORBICO reSpektuje pravo
zamestnancov stat sa ¢lenmi odborovych zvazov
alebo nie a zucastiiovat sa kolektivneho
vyjednavania. Spolo¢nost podporuje konstruktivny
dialéog a spoluprdcu so zamestnancami a ich
legitimnymi zastupcami.

Pracovna doba

Zamestnanci pracuju v ramci zakonnych limitov
pracovného casu, prestavok na oddych a dni
pracovného volha. Nad¢asy su kompenzované v
sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi.

Feel safe and sound




ROZMANITOST A [ SERSSRESs
ZACLENENIE

Uvod

Skupina ORBICO si ceni vsetky jedinecné pohlady a
prispevky, ktoré prindsaju do organizdacie. Snazime
sa vytvarat pracovisko, ktoré je spravodlivé,
prispdsobivé a podporuje osobny aj profesionalny
rozvoj.

Kroky k vytvoreniu inkluzivneho pracovného prostredia

Skupina ORBICO aktivne podporuje inkluzivnu kulttiru prostrednictvom nasledujucich principov:

i@ zabezpecenie pracoviska bez diskriminacie, obtaZzovania, Sikanovania, viktimizacie a hanobenia;

@ spravodlivé, dostojné a respektujuce zaobchadzanie so vSetkymi zamestnancami pri si¢asnom dodrziavani
ich fudskych prav;

i@ pestovanie kultury, ktora oslavuje individualitu a inkluzivnost;
md poskytovanie rovnakych pracovnych prilezZitosti na zdklade zasluh, vykonu a potencidlu;

i@ podpora flexibilnych pracovnych podmienok a politik, ktoré reaguji na meniace sa potreby zamestnancov,
kdekolvek je to moziné;

% prilakanie, udrZanie a rozvoj rozmanitej a talentovanej pracovne; sily;
¥ uplatiovanie spravodlivych politik a postupov zameranych na zmiernenie nevedomych predsudkov.

Zastdpenie vo vedeniapostupy Skupina ORBICO dodrZziava pravo kazdého

i . ; jednotlivca slobodne si vybrat miesto zamestnania
pri prijimani zamestnancov a zavazuje sa dodrZiavat najvyssie Standardy

Skupina ORBICO sa zavazuje podporovat diverzitu Bl "Y deti a podpory rodinného biZiy

vo svojich administrativnych, riadiacich a
dozornych Strukturach. To zahfia definovanie
jasnych  kritérii  diverzity, vysvetlenie ich
strategického vyznamu a implementaciu
mechanizmov, ktoré podporuju vyvazené a
reprezentativne vedenie na vSetkych udrovniach
organizacie.

V sulade s tym ORBICO prisne zakazuje vsSetky
formy detskej alebo nutenej prace. Vsetky
zainteresované strany su povinné dodrZiavat
platné zdkony a dodrZiavat najprisnejsie etické a
pravne normy v tejto oblasti.

Feel safe and sound




OCHRANA
SUKROMIA

Ochrana sukromia

Skupina ORBICO si uvedomuje vyzvy spojené s
pésobenim v Ccoraz viac globalizovanom a
prepojenom prostredi, kde informacné
technoldgie umoznuju okamzity pristup k udajom
kdekolvek, a zavdzuje sa chranit sukromie
zainteresovanych stran v o najvacsej miere.

V sulade s tym spolocnost spraciva osobné udaje
zamestnancov, obchodnych partnerov,
spotrebitelov a inych zainteresovanych stran v
prisnom sulade s platnymi zdkonmi a predpismi o
ochrane udajov, ¢im zabezpecuje, Ze pristup k
tymto Udajom je obmedzeny a bezpecny.

Poverend osoba pre ochranu
udajov

Skupina ORBICO vymenuva pracovnika
zodpovedného za ochranu Udajov alebo
ekvivalentni osobu zodpovednu za dohlad nad
spracovanim udajov zamestnancov a
zainteresovanych stran, ako to vyzaduju prislusné

pravne predpisy o ochrane Udajov, pracovné pravo
a interné politiky.

Feel safe and sound



OCHRANA
ZIVOTNEHO
PROSTREDIA

Uvod

Vzhladom na rastlce environmentdlne vyzvy v
ostatnych rokoch sa skupina ORBICO zaviazala
dodrziavat najvyssie standardy ochrany Zivotného
prostredia a udrzatelnosti.

Od vsetkych zainteresovanych stran sa ocakava, Ze
budd minimalizovat vplyvy na Zivotné prostredie a
rizika spojené s ich podnikatelskymi ¢innostami,

Partnerstva s dodavatelmi

Skupina ORBICO uprednostriuje partnerstvd s
dodavatelmi, ktori preukazuju silnd
environmentalnu  vykonnost a udrzatelnost.
Uprednostiuju sa partneri, ktori poskytuju
ekologicky zodpovedné produkty a sluzby, ako su
udrzatelné moznosti balenia a recyklaéné
programy.

pricom budld dodrziavat sucasné najlepsie
technologické a environmentalne postupy.

V tejto suvislosti by zainteresované strany mali
aktivne pracovat na zniZovani negativnych vplyvov

na Zivotné prostredie, s osobitnym doérazom na
znizovanie svojej uhlikovej stopy prostrednictvom

prijatia a implementdcie vhodnych
environmentalnych opatreni, politik a udrzatelnych
postupov.

Ochrana

Skupina ORBICO poskytuje zamestnancom a zainteresovanym strandm priebezné skolenia a programy na
zvySovanie povedomia o nakladani s odpadom a prevencii znedistenia a podporuje Ucast na iniciativach
zameranych na zniZovanie odpadu, ako su 3R (redukuj, recykluj a znovu pouzij).

Tieto iniciativy tieZ podporuju efektivne vyuZivanie zdrojov prostrednictvom:

0@ zavedenie digitdlnej dokumentdcie s ciefom zniZit mnoZstvo papierového odpadu

0@ zavadzanie udrzatelhych postupov obstaravania s ciefom zabranit zbyto¢nym ndkupom produktov

¥ vyuZivanie opakovo pouzitelnych obalov a kontajnerov interne aj u obchodnych partnerov a
spotrebitelov

@@ vykonavanie auditov odpadu s ciefom identifikovat kltiCové oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, a
stanovit priority v oblasti znizovania odpadu

¥ zabezpecenia spravneho triedenia a zberu odpadu.

V logistickych operaciach sa skupina ORBICO snazi uplatriovat najlepsie dostupné technolégie a postupy
na prevenciu a kontrolu znecistenia ovzdusia, vody a pody. To zahffia, ak je to mozné, modernizaciu
vozového parku na vozidla s nizkymi emisiami alebo elektrické vozidl3, investovanie do energeticky
uspornych technoldgii a technoldgii vyuzivajucich alternativne palivéd a zavddzanie opatreni na Usporu
paliva.

Feel safe and sound




ZIVOTNE PROSTREDIE, (A SEB5REss
ZDRAVIE A
BEZPECNOST

Uvod

Skupina ORBICO povaZzuje implementdciu Gcinnych
noriem v oblasti Zivotného prostredia, zdravia a
bezpecnosti (EHS) za nepretrzité zavazky, ktoré su
neoddelitelnou sucastou vsetkych obchodnych
operdcii a rozvojovych iniciativ. Zabezpecenie
bezpectného, zdravého a udrzatelného pracoviska
je zékladnou zodpovednostou vsetkych
zainteresovanych stran pri planovani,
implementacii alebo dohlade nad akoukolvek
obchodnou ¢innostou v rdmci skupiny ORBICO.

Zainteresované strany musia uprednostriovat
prevenciu a zmierfiovanie rizik pre zdravie a
bezpecnost, dodrziavat vsetky prislusné pravne
predpisy v oblasti zdravia a bezpecnosti a
dodrzZiavat uznavané normy bezpecnosti pri praci.
Vsetky povinné postupy a pravidld uréené na
zabezpecenie bezpecnosti na pracovisku musia byt
dodrZiavané dosledne a bez vynimky.

EHS v skupine ORBICO

Vedena svojimi zdkladnymi principmi ochrany Zivotného prostredia a bezpe¢nosti na pracovisku,
skupina ORBICO neustale zlepsuje svoje vysledky v oblasti EHS tym, Ze:

@ poskytovanim bezpecného a chraneného pracovného prostredia zamestnancom, obchodnym
partnerom a opravnenym ndvstevnikom, kde nikto nie je vystaveny zbyto¢nému riziku

B8 komunikuje transparentné, meratelné a véasné informacie zamestnancom, zainteresovanym strandm
a verejnosti o skutocnych a potencialnych vplyvoch ¢innosti skupiny na EHS

@ vyvijanie a implementovanie internych a externych procesov nalezitej starostlivosti, vratane
profesiondlnych auditov systémov riadenia EHS v rdmci spolocnosti a jej dodavatelského retazca

0@ spoluprdca s obchodnymi partnermi, ktori preukazuju veducu ulohu v oblasti ochrany Zivotného

prostredia a udrzatelnych postupov

¥ podpora rozvoja a zavadzania technolégii Setrnych k Zivotnému prostrediu a podpora zdielania

poznatkov v ramci organizacie.

Skupina ORBICO sa rovnako venuje zabezpeceniu fyzickej bezpecnosti oséb v priestoroch spolocnosti a
ochrane svojich zamestnancov, majetku, informacii a reputécie pred potencidlnymi bezpe¢nostnymi

hrozbami.

Feel safe and sound



BEZPECNOST
VYROBKOV A

NEBEZPECNYCH

MATERIALOV

Bezpeénost vyrobkov a
nebezpecné materidly

Skupina ORBICO sa venuje zabezpeceniu
bezpecnosti vyrobkov a minimalizacii vplyvu
nebezpecnych materidlov na Zivotné prostredie a
zdravie.

Nebezpecné materidly sa spravuju, skladuju a
prepravuju v sulade so vSetkymi platnymi
predpismi a osvedfenymi postupmi v odvetvi s
cielom zmiernit rizika.

zamestnanci, ktori prichddzaji do styku s
nebezpeénymi materidlmi, absolvuju pravidelné
Skolenia v oblasti bezpecnostnych postupov,
sprdvy materidlov a dodrZiavania predpisov
Skupina ORBICO podporuje kultiru zodpovednosti
a ostrazitosti a povzbudzuje zamestnancov, aby
bezodkladne hlasili akékolvek problémy alebo
obavy suvisiace s bezpecnostou vyrobkov alebo
nakladanim s nebezpecénymi materialmi.

Dodavatelia

Dodavatelia su povinni dodrZiavat vsetky prislusné
pravne predpisy tykajuce sa bezpecnosti vyrobkov a
nebezpecnych materidlov a na poziadanie predloZit
dokumentaciu potvrdzujicu ich dodrziavanie.

Feel safe and sound




ZAUJEM O OCHRANU

Dobré

Skupina ORBICO sa zavazuje dodrziavat vysoké
Standardy ochrany zvierat a plne dodrziavat vsetky
prislusné pravne a etické pozZiadavky. NasSim
cielom je podporovat zodpovedny a humanny
distribu¢ny priemysel, ¢o zahffia dodrZiavanie
zakazu testovania kozmetickych vyrobkov a zloZiek
na zvieratach, ako aj predpisov upravujucich chov,
prepravu a porazku zvierat v pripadoch tykajucich
sa vyrobkov Zivocisneho povodu.

Etické ziskavanie surovin

Nasim cielom je nakupovat produkty Zivocisneho
povodu iba od doddavatelov, ktori preukazuju
dodrZiavanie prisnych noriem v oblasti welfare
zvierat a udrzatelnosti. Uprednostiiujeme postupy
bez krutosti a transparentné dodavatelské retazce,
ktoré uprednostiuju etické ziskavanie surovin a
udrzatelnu vyrobu.

Standardy doddvatel'ského
retazca

Principy welfare zvierat su integrované v celom
dodavatelskom retazci. Skupina ORBICO vykonava
nalezitu starostlivost, aby overila, ¢i dodavatelia
spifiaju alebo prekraluju platné normy v oblasti
dobrych  Zivotnych  podmienok zvierat, a
uprednostriuje tych, ktori su certifikovani
renomovanymi organizdciami zaoberajlucimi sa
dobrymi Zivotnymi podmienkami zvierat. Ak
zistime nejaké problémy, prijimame napravné
opatrenia, aby sme zaistili silad s nasimi etickymi
zavazkami.

Feel safe and sound




OCHRANA
MAJETKU A
INFORMACI

PouZivanie a ochrana majetku
spolocnosti

Vsetky hmotné a nehmotné aktiva skupiny ORBICO
— vratane nehnutelnosti, vozidiel, technickych
systémov, zariadeni, materidlov, dokumentov,
dusevného vlastnictva a dovernych informacii —
musia byt spravované s  profesionalnou
starostlivostou a integritou.

vyuzivat na osobny prospech alebo zdielat externe
sposobmi, ktoré by mohli poskodit prevadzkové,
finan¢né alebo reputacné zaujmy Skupiny.

Skupina ORBICO si vyhradzuje plné prava na
pristup, monitorovanie a spravu svojich IT
systémov, hardvéru, softvéru a Udajov kedykolvek.
V pripade mobilnych telefénov pouZivanych na
pracovné aj osobné ucely urcuju miestne predpisy
rozsah pravomoci skupiny kontrolovat ich obsah.

Tieto zdroje sa smu pouzivat vyluéne na legitimne
obchodné ucely a nikdy sa nesmu

Bezpecné a etické vyuZivanie IT zdrojov

Skupina ORBICO sa zavazuje vyvijat a presadzovat robustné IT politiky, ktoré podporuju
bezpecné a etické vyuzivanie technoldgii spolocnosti v sulade so vsetkymi platnymi
zakonmi a priemyselnymi normami.

Zamestnanci a zainteresované strany, ktori pouZivaju alebo spravuju IT zdroje spolo¢nosti ORBICO
musi byt obozndmeny s tymito zasadami a plne ich dodrZiavat.

Platia nasledujuce zasady:

@ Porusenie IT politik spolo¢nosti ORBICO méze mat za nasledok stratu citlivych alebo dévernych
informdcii, porusenie bezpecnosti Udajov, poskodenie dusevného vlastnictva, poskodenie reputacie
alebo systémov spolocnosti a potencialne finan¢né sankcie.

@ V IT systémoch spolocnosti sa smie pouzivat iba autorizovany, licencovany a bezpeény hardvér a
softvér, ktory bol zakipeny spolo¢nostou ORBICO Group alebo pre fiu.

@ IT zdroje spolo¢nosti ORBICO sa musia pouzivat vyluéne na zakonné obchodné ¢innosti, ktoré su v
sulade so zdujmami a Ucelmi spolocnosti.

@ So vSetkymi IT zdrojmi sa musi zaobchadzat zodpovedne, v stlade s bezpecnostnymi protokolmi,
pouzivatelskymi priruckami a IT politikami spolo¢nosti.

0@ Hesla, PIN kddy, biometrické identifikatory a iné pristupové udaje musia byt vidy chranené. Pripojenie
k systémom ORBICO by malo prebiehat iba prostrednictvom déveryhodnych a overenych sieti.

@ Elektronicky prenos Gdajov by sa mal uskutocriovat len v pripade, ak je to potrebné na legitimne
obchodné ucely, a len déveryhodnym prijemcom, s nalezitou opatrnostou a overenim.

@ Pristup k nelegdlnemu alebo nevhodnému obsahu, jeho ukladanie, prenos alebo zverejiiovanie je
prisne zakazané. Ak sa takyto obsah neimyselne dostane do systémov ORBICO, musi byt okamzite
vymazany.

Feel safe and sound




DUSEVNE A

VLASTNICKE PRAVA

Inovacia v skupine ORBICO

Skupina ORBICO wuznava inovacie ako klucovy
motor obchodnej vykonnosti a udrzatelnosti.

V tomto kontexte ,inovdcia“ zahffia softvér,
vynalezy, zlepsSenia procesov, obchodné modely,
navrhy, metodiky, vzorce, zdznamy Udajov
(pisomné alebo elektronické), stratégie a
akékolvek suvisiace dusevné vlastnictvo, ako su
ochranné znamky, patenty, autorské prava,
priemyselné vzory alebo obchodné tajomstva.

Prava na inovacie

Skupina ORBICO si vyhradzuje plné vlastnictvo
vSetkého dusevného vlastnictva vytvoreného jej
zamestnancami alebo zainteresovanymi stranami
v ramci obchodnych ¢innosti.

Tieto prdva zostdvaju vyhradnym vlastnictvom
skupiny ORBICO bez geografickych alebo ¢asovych
obmedzeni.

Zamestnanci a zainteresované strany nesmu
pouzivat ani zdielat dusevné vlastnictvo skupiny
ORBICO alebo jej akcionarov bez vyslovného
pisomného povolenia od oprdvneného zastupcu
ORBICO, udeleného individualne alebo
prostrednictvom oficidlnych internych politik.

Ochrana dusevného vlastnictva

Dusevné vlastnictvo patriace skupine ORBICO musi
byt vidy chrdnené. Akékolvek porusenie tychto
prav predstavuje zdvaziné porusenie tohto kédexu
a mobze mat za nasledok ukoncenie zmluvy.

Rovnaké normy platia aj pre zainteresované
strany, ktoré akymkolvek sp6sobom porusuju
dusevné vlastnictvo skupiny ORBICO.

Skupina ORBICO dodrziava a respektuje prava
dusevného vlastnictva tretich stran a to isté
ocCakava od vsetkych zamestnancov a obchodnych
partnerov.

Feel safe and sound



DOVERNE 0 53588
A PRIVILEGOVANE
INFORMACIE

Ochrana informdcil' Na rieSenie tychto rizik skupina ORBICO zaviedla
komplexné politiky, normy a postupy, ktorych

Skupina ORBICO vo svojej kazdodennej ¢innosti cielom je zabranit neopravnenému alebo

spravuje velké mnoZstvo informacii, ktoré nezakonnému zverejneniu takychto informacii.

zamestnanci a dalSie zainteresované strany
neustale zhromazduju, ukladaju, spracuvaju,
zdielaju a Siria.

Hoci efektivny tok informacii je nevyhnutny na
dosiahnutie obchodnych cielov skupiny,
predstavuje aj rizikd, najma pokial ide o déverné
udaje.

Ochrana a pouzivanie dévernych informdcii

Zamestnanci a dalSie zainteresované strany, ktorym boli zverené déverné informacie, musia aj po
ukonéeni svojho vztahu so skupinou:

@ Dodrziavat vSetky prislusné zakony, nariadenia a interné politiky a normy skupiny ORBICO, ktoré
upravuju déverné informacie.

0@ Dodrziavat prisnu dévernost a venovat rovnaku pozornost a starostlivost, aka sa o¢akava od

vy

B Vyhnut sa zverejiiovaniu dévernych informacii tretim stranam bez predchadzajuceho sthlasu
opravneného zastupcu skupiny ORBICO.

0@ Pouzivajte doverné informacie iba na legitimne obchodné uUcely v sulade s dovodom, pre ktory boli
zdielané, a nikdy na osobny prospech alebo prospech inych.

0@ OkamZite nahlasujte akékolvek neopravnené pouZitie alebo zverejnenie dovernych informacii svojmu
nadriadenému.

Nakladanie s privilegovanymi informaciami

Informdcie klasifikované ako , privilegované informacie” podla platnych predpisov kapitdlového trhu mozu
byt pouZité alebo zverejnené iba na legitimne obchodné Ucely a ak st splnené vsetky zdkonné podmienky
pre takéto konanie.

Zamestnanci a zainteresované strany, ktoré disponuju privilegovanymi informaciami, musia:

@@ Nesmu tieto informacie zneuzivat, spreneverovat ani inak nakladat s nimi v rozpore s platnymi
zakonmi alebo predpismi.

@ Ziskat pisomny suhlas svojho priameho nadriadeného pred zverejnenim alebo pouzitim
privilegovanych informdcii akymkolvek predpisanym sp6sobom.

Feel safe and sound




PRODUKT A LR e
ZARUKA

SpoloEnost’ Tato dovera je budovana déslednym dodavanim

vysokokvalitnych produktov a riadenim vztahov so
Skupina  ORBICO uprednostfiuje  spokojnost spotrebitelmi s déslednostou, pohotovostou a
spotrebitefov  udrZiavanim  silnych  vztahov transparentnostou.

zaloZenych na spoluprdci s dodavatelmi aj klientmi.
Skupina veri, ze vSetky partnerstva, najma tie so
spotrebitelmi, musia byt zalozené na vzajomnej
dovere a reSpekte.

Zabezpecenie kvality produktov

Skupina ORBICO si uvedomuje svoju Ulohu v dodavani tovaru do maloobchodnych sieti a poskytovani
produktov spotrebitefom a zavazuje sa zabezpedit, aby vsetky tovary a sluzby, ktoré sa dostanu ku
kone¢nym pouzivatelom, spliali najvyssie Standardy kvality a bezpecnosti.

Na dosiahnutie tohto ciela skupina:

@ DodrZiava vsetky platné predpisy a normy v oblasti kvality, zdravia a bezpecnosti.

@@ neustdle monitoruje bezpecénost a kvalitu produktov a sluZieb s cielom maximalizovat spokojnost
spotrebitelov;

vyvija a implementuje politiky, systémy a postupy navrhnuté tak, aby podporovali najvyssie Standardy
kvality a bezpeénosti v celom dodavatelskom retazci.

Feel safe and sound




RIADENIE
VZTAHOV

Sprdva vztahov so spotrebitelmi

Vzhladom na dvojitu ulohu skupiny ORBICO ako
kupujuceho a dodavatela tovarov a sluZieb sa
skupina zavazuje nakupovat a doddvat produkty a
sluzby najvyssej kvality.

Na podporu spravodlivej trhovej konkurencie
stanovuje spolocnost ORBICO transparentné a
objektivne kritéria pre spolupracu s obchodnymi
partnermi, ¢im zabezpecuje integritu a rovnaké
prilezitosti vo vSetkych transakcidch.

Etické a transparentné obchodné vztahy

Skupina ORBICO sa snazi budovat a udrziavat transparentné, etické a vzajomne prospesné vztahy so
vsetkymi obchodnymi partnermi, dodavatelmi a klientmi. Tieto partnerstva su zalozené na dovere,

reSpekte a otvorenej komunikacii.

Skupina neposkytuje Ziadne nekalé konkurenéné vyhody a pri nadvdzovani obchodnych vztahov uplatriuje

konzistentné a objektivne Standardy.

Tieto Standardy su v sulade s obchodnymi cielmi spolo¢nosti ORBICO a zameriavaju sa na dosiahnutie
vynikajucej kvality a sluZieb pri si¢asnom vyhybani sa diskrimina¢nym praktikdm, vratane:

@@ Silna reputacia, odborna sposobilost, dodrZiavanie pravnych predpisov a etickych zasad uvedenych v

tomto kddexe

B8 Zohladnenie velkosti, typu a distribu¢ného modelu obchodného partnera

@ Sdlad s internymi politikami skupiny ORBICO v oblasti obstardvania.

Ocakdvania od obchodnych partnerov

0d obchodnych partnerov sa ocakava, ze:

@ Rozumeli a dodrZiavali etické normy a poziadavky stanovené v tomto kddexe pri vsetkych obchodnych

aktivitach so skupinou ORBICO;

B

zdrziavali sa akychkolvek ¢innosti, ktoré porusuju tieto etické normy alebo by mohli poskodit

reputaciu, prevadzku alebo strategické ciele spolo¢nosti ORBICO;

== =

alebo problémov s kvalitou.

vypracovali a dodrziavali vlastny kddex etického spravania;

zaclenili zasady, hodnoty a normy spolocnosti ORBICO do svojich vlastnych ¢innosti

Plne a transparentne spolupracovali so skupinou ORBICO s ciefom zachovat kvalitu produktov a sluzieb
Zdielat relevantné informacie o produktoch a sluzbéach spolo¢nosti ORBICO, najma v pripade staznosti

Feel safe and sound




RIADENIE (O 8E53Ress
VZTAHOV

Dodavatelia

Dodavatelia by mali uznat, ze skupina ORBICO dodrziava regulaéné ramce EU a miestne regulaéné ramce
pre produkty a sluzby distribuované v ramci svojho dodavatelského retazca.

V sulade s tym sa od dodavatelov o¢akava, Ze:

@@ umoznili spolo¢nosti ORBICO alebo jej poverenym odbornikom vykonavat inspekcie a audity v rdmci
svojich dodavatelskych retazcov ako stcast postupov kontroly dodrziavania predpisov a kvality

Poskytovat Uplné, presné a jasné informacie o svojich produktoch a sluzbach, vratane povodu,
Specifikacii, mnozZstiev a akychkolvek nedostatkov.

@@ Dodrziavali udrzatelné a zodpovedné obchodné praktiky s ciefom podporit dlhodobu spolupracu.

Skupina ORBICO vypracuje a bude presadzovat samostatné politiky a kddexy spravania Specifické pre
dodavatelov, ktoré podrobnejsie rozsiruju tieto zakladné zasady.

Feel safe and sound




BOJ PROTI KORUPCII

A UPLATKARSTVO

Zavdzok k etickému a
zakonnému obchodnému
spravaniu

Skupina ORBICO sa zavazuje vykonavat obchodné
¢innosti na celom svete v sulade s najvy$simi
Standardmi Cestnosti, integrity a profesionality.

Skupina  dodrZiava  etické, spravodlivé a
transparentné obchodné praktiky a zabezpecuje
plné dodrziavanie vSetkych platnych zakonov a
predpisov vo vsetkych jurisdikciach, v ktorych
pdsobi.

Ocakavania v oblasti integrity a
dodrziavania predpisov

V sulade s politikou nulovej tolerancie voci
nezakonnym obchodnym  aktivittam sa od
zamestnancov a obchodnych partnerov ocakava,
7e budl ostraziti voci akymkolvek znamkam
podvodného alebo neetického spravania. Mali by
bezodkladne nahlasit svoje obavy alebo poZiadat o
vysvetlenie tykajuce sa tohto kédexu manaZéra
skupiny, ktory pdsobi ako urleny poradca pre
dodrZiavanie predpisov. Vsetky strany sa musia
zdrzat a odmietnut tolerovat akukolvek formu
nezakonného alebo neetického konania.

Korupcia a podplacanie

Skupina ORBICO prisne zakazuje akékolvek
zneuZitie moci, korupciu alebo podplacanie s
cielom zabezpecit si nekald vyhodu alebo
prospech. Zneuzitie vplyvu na osobny prospech
alebo na prospech inej osoby alebo skupiny je
zavaznym porusenim tejto politiky.

Skupina ORBICO plne dodrZiava medzindrodné
normy v oblasti boja proti UplatkaFstvi a korupcii,
vratane noriem stanovenych OECD a Organizaciou
Spojenych narodov.

Feel safe and sound



ANTI-KONKURENCNE

PRAKTIKY

Protikonkurencné praktiky

Pri vSetkych trhovych aktivitdch musi skupina
ORBICO a jej zastupcovia konat v plnom sulade so
zasadami volnej a spravodlivej sutaze, ako aj s
platnymi  zdkonmi o hospodarskej sutazi.
Akdkolvek forma neetického sprdvania, ktoré
poskodzuje povest konkurentov alebo integritu
trhu, je prisne zakazana.

Hodnotenia podnikatelskych aktivit, partnerstva a
analyzy trhovych alebo technologickych trendov
musia vychadzat vylu¢ne z informacii ziskanych
zakonnymi a transparentnymi prostriedkami.

Protisutazné praktiky, ako je vytvédranie kartelov,
manipuldcia s trhmi, stanovovanie cien alebo
pokusy o vytvorenie alebo udrzanie monopolov, su
prisne zakdzané. Akékolvek zneuZitie postavenia
na trhu, ktoré obmedzuje spravodlivi hospodarsku
sutaz alebo rovnost prilezitosti medzi Géastnikmi,
predstavuje zavazné porusenie pravnych a etickych
noriem.

Pranie spinavych penazi

Skupina ORBICO prisne zakazuje vsetky formy
prania Spinavych penazi a zavazuje sa dodrZiavat
najvyssie Standardy financnej integrity.

Skupina plne dodrZiava platné zakony a nariadenia
proti  praniu  Spinavych penazi (AML) a
implementuje prisne opatrenia nalezitej
starostlivosti na overenie legitimity a etického
spravania svojich obchodnych partnerov.

Skupina  ORBICO  obchoduje  vyluéne s
renomovanymi a zakon dodrZiavajucimi osobami a
organizaciami, ktoré dodrziavaju darnové, colné a
obchodné predpisy vo vsetkych jurisdikciach, v
ktorych posobia.

Feel safe and sound



DARCEKY A
ZABAVA

Obchodné darceky

Skupina ORBICO si uvedomuje, Ze vymena
obchodnych darov sa lisi v zavislosti od kultury,
regionu a odvetvia, o vedie k rozdielnym
interpretdcidm toho, ¢o sa povaZzuje za vhodné.
Preto je potrebné vidy starostlivo zvazit umysel,
ktory stoji za darovanim aj prijimanim darov.

Zamestnancom je vo vSeobecnosti zakazané
prijimat darceky, dary alebo iné vyhody suvisiace s
obchodnymi vztahmi, do ktorych je zapojena
skupina ORBICO. Takéto konanie mébze viest ku
konfliktu zaujmov, zneuZitie pravomoci alebo
poruseniu tohto kédexu.

Prijimanie skromnych darov

Hoci skupina ORBICO si uvedomuije, Ze skromné daréeky a gesta mozu byt beZnou stiéastou obchodnych
vztahov, zamestnanci ich mézu prijat len vtedy, ak spliiiaju nasledujtice podmienky:

@ Darcek ma minimalnu alebo symbolickd hodnotu (nepresahuje 100 EUR), napriklad kvety, knihy alebo
propagacné predmety, a nie je uréeny na ovplyviiovanie obchodnych rozhodnuti.

@ Pozvanky na obchodné obedy mozu byt prijaté, ak su transparentné a sluzia legitimnemu obchodnému

ucelu.

Feel safe and sound




PLATBY A POSTUPY

Zaznamy o platbdch

Skupina ORBICO bude viest presné a transparentné
financné zaznamy podporené robustnymi internymi
kontrolami, ktoré overuju legitimitu vSetkych
platieb.

Platby musia prisne dodrziavat dohodnuté zmluvné
podmienky. Vcasné platobné  praktiky su
nevyhnutné pre udrZanie pozitivnych obchodnych
vztahov a ochranu profesiondlnej reputacie skupiny.

Platby musia presne zodpovedat dodanému tovaru
alebo poskytnutym sluzbam. Akékolvek
nezrovnalosti alebo porusenia by mali byt
bezodkladne presetrené, zdokumentované a
opravené, aby bola zachovana sulad s predpismi a
zodpovednost.

Komplexné zaznamy o platbach, faktdrach a
suvisiacej dokumentacii musia byt vedené v sulade s
prislusSnymi pravnymi, regulacnymi a uctovnymi
normami.

Zdkaz financovania vojenskych
aktivit

Skupina ORBICO prisne zakazuje akukolvek priamu
alebo nepriamu Gcast na ozbrojenych konfliktoch,
vojenskych operaciach alebo polovojenskych
organizaciach alebo ich podporu.

To zahfha skryté financovanie prostrednictvom
obchodnych  transakcii, darov, sponzorstva,
fiktivnych ~ zmldv  alebo  sprostredkovatelov.
Ozbrojenym sildm ani suvisiacim subjektom nesmu
byt poskytované Ziadne darcovské prispevky ani
prispevky akéhokolvek druhu.

Feel safe and sound




MIESTNE [hal g5Rage:
KOMUNITY

A OBCIANSKA

SPOLOCNOST

Zapojenie komunity a socidlna zodpovednost

Skupina ORBICO si uvedomuje svoju vyznamnu Ulohu v rdmci miestnych komunit, v ktorych pdsobi. Skupina to
vnima nielen ako zodpovednost, ale aj ako prilezitost posilnit vztahy s komunitou, zlepsit kvalitu Zivota a prispiet
k miestnemu hospodarskemu rozvoju, pricom chrani svoju reputaciu a presadzuje legitimne obchodné zaujmy.

V stlade s tym sa skupina ORBICO zavizuje budovat silné, transparentné a vzajomne prospe$né vztahy s
miestnymi komunitami tym, Ze:

&# plného dodrziavania vSetkych platnych zdkonov a predpisov a zabezpeclenia, aby tieto vztahy boli zaloZzené na
vzajomnej dovere, transparentnosti a integrit;

@@ zapdjanie sa do otvoreného a konstruktivneho dialdgu, kde je to vhodné, s predstavitelmi a organizaciami
komunity, vratane, ale nielen, odborovych zvazov a spotrebitelskych zdruZeni;

podporou obéianskeho, socidlneho, environmentalneho a kultirneho rozvoja prostrednictvom vytvdrania a
implementadcie socidlne zodpovednych iniciativ a projektov spoluprace s komunitou.

Etické sprdvanie vo vztahoch s komunitami

Porusovanie ludskych prav, Sirenie nepravdivych alebo zavadzajucich informdcii komunitam a korupcné konanie
predstavuju zavazné porusenie tohto kédexu a mézu mat za nasledok ukoncenie vztahu zainteresovanej strany so
skupinou ORBICO.

Feel safe and sound




HLASENIE NESPRAVNOSTI

Hlasenie neprimeraného
spravania a ochrana
oznamovatelov

Skupina ORBICO podporuje organizacnu kultdru
zaloZenu na Cestnosti, transparentnosti a integrit .
Zamestnanci a iné zainteresované strany, ktori
zazivaju alebo su svedkami diskriminacie,
obtaZovania alebo sexudlneho obtaZovania, alebo
ktori zistia potencidlne porusenie etickych alebo
pravnych predpisov, su povzbudzovani, aby tieto
obavy nahlasili co najskor bez obavy z odvetnych
opatreni alebo disciplindrnych konani. VSetky
hldsenia budl spracované doverne, dokladne
preSetrené a spravodlivo vyhodnotené.

Ochrana pred odvetnymi
opatreniami

Ak osoba, ktora nahlasila porusenie, Celi alebo
hrozi jej nepriaznivé zaobchadzanie kvoli jej
nahlaseniu, osoba (osoby) zodpovedna za riadenie
pripadu musi konat bezodkladne, aby zabranila
alebo napravila akékolvek negativne dosledky,
ktoré nahlasitel zazil.

Osoby  zodpovedné za  prijimanie alebo
vySetrovanie  hlaseni si  chranené pred
akymikolvek odvetnymi opatreniami vyplyvajucimi
z ich Ucasti na tomto procese, za predpokladu, Ze
konaju v dobrej viere a v rdmci svojich pridelenych
povinnosti.

Vnutorné ozndamenie poruseni v dobrej viere
nebude povaZované za porusenie obchodného
tajomstva alebo pracovnych povinnosti.

Zodpovedné pouzivanie systémov podavania oznameni

Osoby, ktoré oznamuju potencidlne porusenia prostrednictvom internych kanélov, musia tak konat v
dobrej viere a poskytovat presné a ¢estné informacie na podporu spravodlivého procesu preskiumania.

ZneuZitie systému poddavania podnetov je prisne zakazané. ZneutZitie nastava, ked osoba vedome:

¥ Predkladali faloSné alebo zavadzajuce informacie, alebo

@@ Nahlasi porusenie, hoci vie, Ze k poruseniu v skutocnosti nedoslo.

Feel safe and sound



PRAVA COBC [ 85%STaEs:
A POVINNOSTI

Hlasenie podozreni

Kazda zainteresovana strana, ktora v dobrej viere veri, Ze obchodné spravanie porusuje tento kédex, moéze
podat staZnost prostrednictvom jedného z nasledujtcich kanélov:

&8 Platforma Integrity Line, dostupna na adrese https://orbico.integrityline.com/, v stlade s politikou skupiny
ORBICO v oblasti oznamovania poruseni

&8 Iné komunikacné kanaly (napr. e-mail, telefén, osobné stretnutia, listy) podla poZiadaviek narodnych
predpisov.

Staznosti musia obsahovat jasny, fakticky popis daného spravania. Spravy by mali, pokial je to mozné, obsahovat
podporné dokazy a identifikovat zodpovednu osobu aj povahu porusenia. Nelplné alebo nejasné podania
nemusia byt posudzované.

V zdvislosti od zavaZnosti porusenia a v sulade s vnutro$tatnymi pravnymi predpismi mozu byt prijaté jedno
alebo viaceré z nasledujticich opatreni:

Vydanie varovného listu

Pokyn na ndpravu zisteného porusenia

Pisomné varovanie upozoriujuce na riziko ukonéenia zmluvy;
Ukoncenie zmluvy;

Narok na nahradu skody;

BEEBE 888

Zacatie konania vo veci priestupku alebo trestného konania proti zodpovednej strane v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Uplatnovanie COBC

Kédex obchodného spravania sa uplatiiuje len v rozsahu, v akom nie je v rozpore s povinnymi zakonmi krajiny, v
ktorej posobi kazdy subjekt skupiny ORBICO. V pripade nezrovnalosti ma prednost vnutrostatne pravo.

Feel safe and sound
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