
Manual pentru partenerii de afaceri



Angajamentul față de o activitate comercială etică

La ORBICO Group, noi:

Înțelegem că valorile puternice ne ajută să ne protejăm identitatea ca și companie
Promitem să respectăm cele mai înalte standarde de etica in  afaceri și legile din fiecare țară în care activăm
Ne asigurăm că toate partile interesate care interactioneaza cu Grupul ORBICO înțeleg obligatia de a acționa 
în mod responsabil și etic.

Scopul COBC

Dacă interacționați cu Grupul ORBICO, vă recomandăm:

Să cunoașteți și să respectați Codul, precum și alte politici pe care compania le aplică;
Să solicitați suport sau clarificări;
Să semnalați și să raportați orice încălcări ale prezentului Cod, ale politicilor companiei; sau ale legislatiei; și
Să cooperați cu noi în legatură cu verificări, investigații sau proceduri de revizuiri interne.

Toate regulile, principiile, drepturile și obligațiile stabilite în Codul de conduită în afaceri, în prezentul Manual al 
partenerilor de afaceri și în orice alt document emis în legătură cu Codul de conduită în afaceri se aplică în mod 
egal tuturor părților interesate care interactioneaza cu Orbico Group.

Prin intrarea într-o relație de afaceri cu Grupul Orbico și/sau orice companie a Grupului Orbico, toate părțile
interesate inteleg că au fost informate în mod corespunzător, cunosc și sunt de acord cu drepturile și obligațiile
conținute în acesta;

CODUL
DE CONDUITĂ ÎN 
AFACERI
Ce este Codul de conduită în afaceri?
Codul de conduită în afaceri reprezintă un punct de 
referință esențial pentru toăi cei care lucreaza pentru 
sau împreună cu Grupul ORBICO. Acesta stabilește 
principiile și regulile care ghidează modul în care 
angajații și alte părți interesate trebuie să acționeze la 
locul de muncă și în relația cu activele, furnizorii, clienții, 
consumatorii, comunitatea și celelalte institutii sau 
organizații ale Grupului ORBICO.

Domeniul de aplicare al COBC
Deși Codul nu se aplică în totalitate persoanelor sau
organizațiilor din afara Grupului, respectăm
legislatia nationala si normele UE privind
sustenabilitatea corporativă și diligența necesară și
ne propunem să colaborăm cu parteneri care 
împărtășesc principiile și valorile noastre. 

Codul se aplică tuturor filialelor Grupului ORBICO în
care ORBICO d.o.o. Zagreb deține control direct.



Valorile Grupului ORBICO

Valorile corporative ale Grupului ORBICO sunt:

Avem ÎNCREDERE în oameni;

Avem PASIUNE PENTRU VICTORIE;

Încurajăm abordarea bazată pe 
RESPONSABILITATE;

Acționăm cu ONESTITATE și INTEGRITATE;

Tratăm cu RESPECT toate persoanele;

Apreciem foarte mult EXPERTIZA;

Suntem DESCHISI LA SCHIMBARE.

CULTURA ȘI
VALORILE NOASTRE

Grupul ORBICO - Locul de 
muncă

Grupul ORBICO se angajează să creeze un loc de
muncă sănătos, pozitiv și motivant, bazat pe
înțelegere reciprocă, încredere și respect între
toți cei implicați.

Demnitatea și protecția vieții umane sunt
principiile fundamentale protejate și
respectate de COBC.

Cerințe pentru părțile interesate

Tuturor persoanelor cărora li se aplică dispozitiile COBC le este recomandat să:

Respecte întotdeauna drepturile omului, urmând dispozitiile legale și acordurile precum Convenția
Europeană a Drepturilor Omului și Declarația Universală a Drepturilor Omului.
Susțină și să aprecieze diferențele dintre oameni, tratându-i pe toți în mod echitabil, indiferent de rasă, sex, 
naționalitate, convingeri, limbă, opinii politice, religie, origine, culoare a pielii, orientare sexuală, apartenență
la sindicate, educație, sănătate sau orice altă trăsătură care îi face unici.
Respecte politica strictă de toleranță zero a Grupului ORBICO în ceea ce privește discriminarea, hărțuirea sau
intimidarea. Orice astfel de comportament constituie o încălcare gravă și poate avea consecințe.



Practici de angajare echitabile și
incluzive
Grupul ORBICO se angajează să mențină practici de
angajare echitabile și transparente, care acordă
prioritate calificărilor profesionale, competențelor,
performanței și alinierii la obiectivele
organizaționale.

Fiecare entitate a Grupului ORBICO interzice strict
orice formă de discriminare în toate procesele de
angajare. Acest principiu nu se aplicăin situatia in
care legea este cea care impune o calificare
profesională specifică. Aceste principii guvernează
toate acțiunile de angajare și se aplică în mod egal
atat candidaților cat și angajaților.

Integritate profesională și
cultura la locul de muncă
Grupul ORBICO menține standarde riguroase de
integritate profesională și cultivă o cultură la locul
de muncă care valorizează independența,
excelența și responsabilitatea.

Organizația promovează în mod activ protecția
drepturilor omului, tratamentul echitabil și un
echilibru durabil între viața profesională și cea
personală.

EGALITATE 
OBIECTIV
OPORTUNITĂȚI

Interzicerea discriminării și 
hărțuirii
Orice formă de discriminare, hărțuire sau hărțuire
sexuală - fie că este definită de prezentul Cod sau
de legislația națională aplicabilă în cazul în care
există protecții mai ample - este strict interzisă.

Aceste standarde se aplică universal tuturor
membrilor Grupului ORBICO, inclusiv angajaților
(temporari, cu contract pe durată determinată sau
permanent), stagiarilor, personalului detașat,
lucrătorilor temporari, voluntarilor, consultanților,
contractorilor, furnizorilor, clienților, agenților,
sponsorilor și oricăror alte persoane sau organizații
afiliate Grupului, indiferent de locația lor.



Legislația muncii în cadrul
Grupului ORBICO
Grupul ORBICO respectă legislatia muncii și
convențiile relevante ale Organizației Internaționale
a Muncii în fiecare țară în care își desfășoară
activitatea. Angajații beneficiază de salarii și condiții
de muncă care îndeplinesc sau depășesc toate
standardele legale. Fiecare companie a 
Grupului elaborează și aplică politici locale de
angajare care definesc in detaliu drepturile și
responsabilitățile angajaților și ale companiei.

Salariu și beneficii
Grupul ORBICO susține o politică de remunerare
echitabilă și adecvată, în conformitate cu cerințele
legale și responsabilitățile fiecărui rol, și oferă toate
beneficiile sociale prevăzute de lege.

CONDIȚII DE
MUNCĂ

Sindicatele
ORBICO respectă dreptul angajaților de a se afilia
sau nu la sindicate și de a participa la negocieri
colective. Compania susține dialogul constructiv și
cooperarea cu angajații și reprezentanții lor
legitimi.

Programul de lucru
Angajații lucrează în limitele legale privind
programul de lucru, pauzele de odihnă și zilele
nelucrătoare. Orele suplimentare sunt compensate
în conformitate cu legislația națională.



DIVERSITATE ȘI 
INCLUZIUNE

Introducere
Grupul ORBICO apreciază toate perspectivele și
contribuțiile distinctive aduse organizației. Ne
dedicăm promovării unui loc de muncă echitabil,
adaptabil și propice dezvoltării personale și
profesionale.

Pași pentru crearea unui spațiu de lucru incluziv

Grupul ORBICO promovează activ o cultură incluzivă prin următoarele principii:

asigurarea unui loc de muncă fără discriminare, hărțuire, intimidare, victimizare și denigrare;
tratarea tuturor angajaților cu corectitudine, demnitate și respect, protejând în același timp drepturile lor 
fundamentale;
cultivarea unei culturi care celebrează individualitatea și incluziunea;
oferirea de oportunități egale de angajare pe baza meritelor, performanțelor și potențialului;
sprijinirea unor aranjamente și politici de muncă flexibile, care răspund nevoilor în continuă evoluție ale 
angajaților, ori de câte ori este posibil;
atragerea, păstrarea și dezvoltarea unei forțe de muncă diverse și talentate;
aplicarea de politici și practici echitabile menite să atenueze prejudecățile inconștiente.

Reprezentarea în practicile de 
conducere și angajare
Grupul ORBICO se angajează să promoveze
diversitatea în cadrul structurilor sale
administrative, manageriale și de supraveghere.
Aceasta include definirea unor criterii clare de
diversitate, explicarea importanței lor strategice și
implementarea unor mecanisme care promovează
un leadership echilibrat și reprezentativ la toate
nivelurile organizației.

Grupul ORBICO susține dreptul fiecărei persoane 
de a-și alege liber locul de muncă și se angajează 
să mențină cele mai înalte standarde pentru 
protecția copiilor și sprijinirea bunăstării familiei. 

În consecință, ORBICO interzice strict toate 
formele de muncă a copiilor sau de muncă forțată. 
Toate părțile interesate sunt obligate să respecte 
legile aplicabile și să respecte cele mai stricte 
standarde etice și legale în acest sens.



Protecția vieții private
Recunoscând provocările legate de operarea într-
un mediu din ce în ce mai globalizat și
interconectat, în care tehnologia informației
permite accesul instantaneu la date de oriunde,
Grupul ORBICO se angajează să protejeze
confidențialitatea părților interesate depunand 
toate diligentele in acest sens. 

În consecință, compania prelucrează datele
personale ale angajaților, partenerilor de afaceri,
consumatorilor și altor părți interesate în strictă
conformitate cu legile și reglementările aplicabile
în materie de protecție a datelor, asigurând
accesul limitat și securizat la aceste date.

PROTECȚIA
CONFIDENȚIALITĂȚII

Responsabil cu protecția datelor
Grupul ORBICO desemnează un responsabil cu
protecția datelor sau o persoană echivalentă,
responsabilă cu supravegherea prelucrării datelor
angajaților și părților interesate, conform
cerințelor relevante privind protecția datelor,
legislația muncii și politicile interne.



Protecția mediului

Grupul ORBICO oferă programe continue de formare și sensibilizare privind gestionarea deșeurilor și
prevenirea poluării pentru angajați și părțile interesate, încurajând participarea la inițiative de reducere, 
cum ar fi cele 3R (reducere, reutilizare și reciclare). 

Aceste inițiative promovează, de asemenea, utilizarea eficientă a resurselor prin:

adoptarea documentației digitale pentru a reduce risipa de hârtie;
implementarea practicilor de achiziții durabile pentru a evita achizițiile inutile de produse;
utilizarea ambalajelor și recipientelor reutilizabile atât la nivel intern, cât și cu partenerii de afaceri și
consumatorii;
efectuarea de audituri privind deșeurile pentru a identifica domeniile cheie care necesită îmbunătățiri
și pentru a prioritiza eforturile de reducere;
asigurarea separării și colectării corespunzătoare a deșeurilor.

În operațiunile logistice, Grupul ORBICO urmărește să aplice cele mai bune tehnologii și practici
disponibile pentru a preveni și controla poluarea aerului, apei și solului. Aceasta include, acolo unde este
posibil, modernizarea flotelor cu vehicule cu emisii reduse sau electrice, investiții în tehnologii eficiente
din punct de vedere energetic și combustibili alternativi, precum și implementarea de măsuri de 
economisire a combustibilului.

PROTECȚIA 
MEDIULUI

Introducere
Recunoscând provocările crescânde în materie de
mediu din ultimii ani, Grupul ORBICO se angajează
să respecte cele mai înalte standarde de protecție
a mediului și de durabilitate.

Toate părțile interesate trebuie să minimizeze
impactul asupra mediului și riscurile asociate
activităților lor comerciale, respectând cele mai
bune practici tehnologice și de mediu actuale.

În acest sens, părțile interesate ar trebui să depună
eforturi active pentru a reduce efectele negative
asupra mediului, acordând o atenție specială
reducerii amprentei de carbon prin adoptarea și
implementarea de măsuri, politici și practici
durabile adecvate în domeniul mediului.

Parteneriate cu furnizorii

Grupul ORBICO acordă prioritate parteneriatelor
cu furnizori care demonstrează performanțe solide
în materie de mediu și durabilitate. Se acordă
preferință partenerilor care furnizează produse și
servicii responsabile din punct de vedere ecologic,
cum ar fi opțiuni de ambalare durabile și programe
de reciclare.



MEDIU, SĂNĂTATE ȘI
SIGURANȚĂ

Introducere
Grupul ORBICO consideră implementarea
standardelor eficiente de mediu, sănătate și
siguranță (EHS/ESG) ca un angajament continuu,
parte integrantă a tuturor operațiunilor comerciale
și inițiativelor de dezvoltare. Asigurarea unui loc de
muncă sigur, sănătos și durabil este o
responsabilitate fundamentală pentru toate părțile
interesate atunci când planifică, implementează
sau supraveghează orice activitate comercială în
cadrul Grupului ORBICO.

MSS la Grupul ORBICO

Ghidat de principiile sale fundamentale de protecție a mediului și siguranță la locul de muncă, Grupul
ORBICO își îmbunătățește continuu performanța MSS prin:

oferirea angajaților, partenerilor de afaceri și vizitatorilor autorizați un mediu de lucru sigur și securizat, 
în care nimeni nu este expus la riscuri privind sanatatea si securitatea;
comunicarea de informații transparente, măsurabile și oportune angajaților, părților interesate și
publicului cu privire la impactul real și potențial al activităților Grupului asupra MSS;
dezvoltarea și implementarea proceselor interne și externe de due diligence, inclusiv audituri profesionale
ale sistemelor de management EHS/ESG din cadrul companiei și al lanțului său de aprovizionare;
colaborarea cu parteneri de afaceri care demonstrează leadership în practicile de protecție a mediului și
de sustenabilitate;
promovarea avansării și adoptării tehnologiilor ecologice și încurajarea schimbului de cunoștințe în cadrul
organizației;

Grupul ORBICO se dedică în egală măsură asigurării securității fizice a persoanelor aflate în incinta companiei
și protejării angajaților, activelor, informațiilor și reputației sale împotriva potențialelor amenințări la adresa
securității.

Părțile interesate trebuie să acorde prioritate
prevenirii și atenuării riscurilor pentru sănătate și
siguranță, să respecte toate legislațiile relevante în
materie de sănătate și siguranță și să urmeze
standardele recunoscute de siguranță la locul de
muncă. Toate procedurile și regulile obligatorii
menite să asigure siguranța la locul de muncă
trebuie respectate în mod consecvent, fără
excepție.



Furnizori
Furnizorii sunt obligați să respecte toate legislațiile
relevante privind siguranța produselor și
materialele periculoase și să furnizeze
documentația care atestă conformitatea acestora,
la cerere.

SIGURANȚA 
PRODUSELOR ȘI 
MATERIALE 
PERICULOASE
Siguranța produselor și
materialele periculoase
Grupul ORBICO se angajează să asigure siguranța
produselor și să minimizeze impactul materialelor
periculoase asupra mediului și sănătății.

Materialele periculoase sunt gestionate,
depozitate și transportate în conformitate cu toate
reglementările aplicabile și cele mai bune practici
din industrie pentru a reduce riscurile.

angajații care lucrează cu materiale periculoase
beneficiază de formare continuă în proceduri de
siguranță, gestionarea materialelor și respectarea
reglementărilor . Grupul ORBICO promovează o
cultură a responsabilității și vigilenței, încurajând
angajații să raporteze prompt orice probleme sau
preocupări legate de siguranța produselor sau
gestionarea materialelor periculoase.



BUNĂSTAREA 
ANIMALELOR
Bunăstarea
Grupul ORBICO se angajează să respecte standarde
înalte de bunăstare a animalelor și să mențină
conformitatea deplină cu toate cerințele legale și
etice relevante. Ne propunem să sprijinim o
industrie de distribuție responsabilă și umană, care
include respectarea interdicțiilor privind testarea
pe animale a produselor și ingredientelor
cosmetice, precum și a reglementărilor care
guvernează creșterea, transportul și sacrificarea
animalelor în cazurile care implică produse de
origine animală.

Aprovizionarea etică
Ne propunem să achiziționăm produse de origine
animală numai de la furnizori care demonstrează
respectarea standardelor riguroase de bunăstare a
animalelor și de sustenabilitate. Se acordă
preferință practicilor fără cruzime și lanțurilor de
aprovizionare transparente, care prioritizează
aprovizionarea etică și producția durabilă.

Standarde privind lanțul de 
aprovizionare
Principiile de bunăstare a animalelor sunt integrate
în întregul lanț de aprovizionare. Grupul ORBICO
efectuează verificări pentru a se asigura că
furnizorii respectă sau depășesc standardele
aplicabile de bunăstare a animalelor și acordă
preferință celor certificați de organizații de
bunăstare a animalelor cu reputație bună. Atunci
când sunt identificate neconformitati, luăm măsuri
corective pentru a asigura alinierea la
angajamentele noastre etice.



Utilizarea și protecția activelor 
companiei
Toate activele tangibile și intangibile ale Grupului
ORBICO - inclusiv imobile, vehicule, sisteme
tehnice, echipamente, materiale, documente,
proprietate intelectuală și informații confidențiale
- trebuie gestionate cu diligență profesională și
integritate.

Aceste resurse trebuie utilizate exclusiv în scopuri
comerciale legitime și nu trebuie niciodată

PROTECȚIA 
PROPRIETĂȚII ȘI A
INFORMAȚIILOR

Utilizarea sigură și etică a resurselor IT

Grupul ORBICO se angajează să dezvolte și să aplice politici IT solide care să promoveze
utilizarea sigură și etică a tehnologiei companiei, în conformitate cu toate
legi și standardele industriale aplicabile. 

Angajații și părțile interesate care utilizează sau gestionează resursele IT ale ORBICO
trebuie să fie familiarizați cu aceste politici și să le respecte pe deplin. 

Se aplică următoarele principii:

Încălcarea politicilor IT ale ORBICO poate duce la pierderea de informații sensibile sau confidențiale, 
încălcarea securității datelor, prejudicierea proprietății intelectuale, afectarea reputației sau a 
sistemelor companiei și posibile sancțiuni financiare.
În cadrul sistemelor IT ale companiei pot fi utilizate numai hardware și software autorizate, licențiate și
sigure, achiziționate de sau pentru Grupul ORBICO.
Resursele IT ale ORBICO trebuie utilizate exclusiv pentru activități comerciale legale, aliniate
intereselor și scopurilor companiei.
Toate resursele IT trebuie gestionate în mod responsabil, respectând protocoalele de siguranță, 
manualele de utilizare și politicile IT ale companiei.
Parolele, codurile PIN, identificatorii biometrici și alte date de acces trebuie protejate în permanență. 
Conexiunile la sistemele ORBICO trebuie să se realizeze numai prin rețele de încredere și verificate.
Transferurile electronice de date trebuie să aibă loc numai atunci când sunt necesare în scopuri
comerciale legitime și numai către destinatari de încredere, cu precauție și verificare corespunzătoare.
Accesarea, stocarea, transmiterea sau publicarea de conținut ilegal sau inadecvat este strict interzisă. 
Dacă un astfel de conținut este primit în mod involuntar prin intermediul sistemelor ORBICO, acesta
trebuie șters imediat.

exploatat în scopuri personale sau partajat extern
în moduri care ar putea dăuna intereselor
operaționale, financiare sau reputaționale ale
Grupului.

Grupul ORBICO își păstrează drepturile depline de
acces, monitorizare și gestionare a sistemelor IT,
hardware-ului, software-ului și datelor sale în orice
moment. În cazul telefoanelor mobile utilizate atât
în scopuri profesionale, cât și personale,
reglementările locale determină măsura în care
Grupul are autoritatea de a verifica conținutul
acestora.



DREPTURI DE 
PROPRIETATE
INTELECTUALĂ
Inovația în cadrul Grupului
ORBICO
Grupul ORBICO recunoaște inovarea ca un factor
esențial al performanței și sustenabilității afacerii.

În acest context, „inovația” include software,
invenții, îmbunătățiri ale proceselor, modele de
afaceri, proiecte, metodologii, formule, înregistrări
de date (scrise sau electronice), strategii și orice
proprietate intelectuală conexă, cum ar fi mărci
comerciale, brevete, drepturi de autor, desene
industriale sau secrete comerciale.

Drepturile asupra inovațiilor
Grupul ORBICO păstrează dreptul de proprietate
integrală asupra întregii proprietăți intelectuale
create de angajații sau părțile interesate în cadrul
activităților comerciale.

Aceste drepturi rămân proprietatea exclusivă a
Grupului ORBICO, fără limitări geografice sau
temporale.

Angajații și părțile interesate nu pot utiliza sau
partaja proprietatea intelectuală a Grupului
ORBICO sau a acționarilor săi fără autorizarea
scrisă explicită a unui reprezentant autorizat al
ORBICO, acordată individual sau prin politici
interne oficiale.

Protejarea proprietății
intelectuale
Proprietatea intelectuală aparținând Grupului
ORBICO trebuie protejată în permanență. Orice
încălcare a acestor drepturi constituie o încălcare
gravă a prezentului Cod și poate duce la rezilierea
contractului.

Aceleași standarde se aplică părților interesate
care încalcă proprietatea intelectuală a Grupului
ORBICO sub orice formă.

Grupul ORBICO susține și respectă drepturile de
proprietate intelectuală ale terților și se așteaptă la
același lucru din partea tuturor angajaților și
partenerilor de afaceri.



CONFIDENȚIALITATE
ȘI INFORMAȚII
PRIVILEGIATE
Protejarea informațiilor
În activitatea sa zilnică, Grupul ORBICO
gestionează un volum mare de informații care sunt
colectate, stocate, prelucrate, partajate și
distribuite în mod continuu de angajați și alte părți
interesate.

Deși fluxul eficient de informații este esențial
pentru atingerea obiectivelor de afaceri ale
Grupului, acesta prezintă și riscuri, în special în
ceea ce privește datele confidențiale.

Protecția și utilizarea informațiilor confidențiale

Angajații și alte părți interesate cărora li se încredințează informații confidențiale trebuie, chiar și după
încetarea relației lor cu Grupul:

Respecta toate legile, reglementările și politicile și standardele interne ale Grupului ORBICO care 
reglementează informațiile confidențiale.
Să păstreze confidențialitatea strictă și să dea dovadă de același nivel de atenție și diligență pe care îl
așteaptă un profesionist prudent. Orice standard inferior constituie neglijență gravă.
Să evite divulgarea informațiilor confidențiale către terți fără autorizarea prealabilă a unui reprezentant
autorizat al Grupului ORBICO.
Utilizați informațiile confidențiale numai în scopuri comerciale legitime, în concordanță cu motivul pentru
care au fost partajate, și niciodată în beneficiul personal sau al altora.
Raportați imediat orice utilizare sau divulgare neautorizată a informațiilor confidențiale superiorului dvs.

Gestionarea informațiilor privilegiate

Informațiile clasificate ca „informații privilegiate” în conformitate cu reglementările aplicabile pieței de 
capital pot fi utilizate sau divulgate numai din motive comerciale legitime și atunci când sunt îndeplinite
toate condițiile legale pentru astfel de acțiuni. 

Angajații și părțile interesate care dețin informații privilegiate trebuie:

Să nu utilizeze în mod abuziv, să nu deturneze sau să nu manipuleze în alt mod astfel de informații, 
încălcând legile sau reglementările aplicabile.
Să obțină aprobarea scrisă a superiorului direct înainte de a divulga sau utiliza informații privilegiate în
orice mod prescris.

Pentru a aborda aceste riscuri, Grupul ORBICO a 
stabilit politici, standarde și proceduri 
cuprinzătoare menite să prevină divulgarea 
neautorizată sau ilegală a acestor informații.



ASIGURAREA 
CALITĂȚII
PRODUSELOR
Consumatori
Grupul ORBICO acordă prioritate satisfacției
consumatorilor, menținând relații solide de
colaborare atât cu furnizorii, cât și cu clienții.
Grupul consideră că toate parteneriatele, în special
cele cu consumatorii, trebuie să se bazeze pe
încredere și respect reciproc.

Asigurarea calității produselor

Recunoscând rolul său în aprovizionarea rețelelor de retail și furnizarea de produse consumatorilor, 
Grupul ORBICO se angajează să se asigure că toate bunurile și serviciile care ajung la utilizatorii finali
îndeplinesc cele mai înalte standarde de calitate și siguranță. 

Pentru a realiza acest lucru, Grupul:

Respectă toate reglementările și standardele aplicabile în materie de calitate, sănătate și siguranță;
Monitorizează continuu siguranța și calitatea produselor și serviciilor pentru a maximiza satisfacția
consumatorilor;
Elaborează și implementează politici, sisteme și proceduri menite să mențină standarde superioare de 
calitate și siguranță pe întreg lanțul de aprovizionare.

Această încredere se construiește prin livrarea
constantă de produse de înaltă calitate și
gestionarea relațiilor cu consumatorii cu diligență,
receptivitate și transparență.



GESTIONAREA
RELAȚIILOR DE
AFACERI
Gestionarea relațiilor cu 
consumatorii
Având în vedere rolul dublu al Grupului ORBICO,
atât de cumpărător, cât și de furnizor de bunuri și
servicii, Grupul se angajează să achiziționeze și să
livreze produse și servicii de cea mai înaltă calitate.

Relații comerciale etice și transparente

Grupul ORBICO se străduiește să construiască și să mențină relații transparente, etice și reciproc
avantajoase cu toți partenerii de afaceri, furnizorii și clienții. Aceste parteneriate se bazează pe încredere, 
respect și comunicare deschisă. 

Grupul nu va acorda niciun avantaj concurențial neloial și va aplica standarde consecvente și obiective în
formarea relațiilor de afaceri. 

Aceste standarde sunt în concordanță cu obiectivele comerciale ale ORBICO și se concentrează pe 
atingerea excelenței în calitate și servicii, evitând în același timp practicile discriminatorii, inclusiv:

O reputație solidă, competență profesională, respectarea legii și aderarea la principiile etice descrise în
prezentul Cod
Luarea în considerare a dimensiunii, tipului și modelului de distribuție al partenerului de afaceri
Alinierea la politicile interne de achiziții ale Grupului ORBICO.

Așteptările partenerilor de afaceri

Partenerii de afaceri trebuie să:

Înțeleagă și respecte standardele și cerințele etice stabilite în prezentul Cod în toate activitățile
comerciale cu Grupul ORBICO;
Să se abțină de la orice acțiuni care încalcă aceste standarde etice sau care ar putea dăuna reputației, 
operațiunilor sau obiectivelor strategice ale ORBICO;
Să elaboreze și să respecte propriul cod de conduită etică;
Să integreze principiile, valorile și standardele ORBICO în propriile operațiuni
Să coopereze pe deplin și în mod transparent cu Grupul ORBICO pentru a menține calitatea produselor
și serviciilor
Să împărtășească informații relevante despre produsele și serviciile ORBICO, în special atunci când
apar reclamații sau probleme legate de calitate.

Pentru a sprijini concurența loială pe piață,
ORBICO stabilește criterii transparente și obiective
pentru colaborarea cu partenerii de afaceri,
asigurând integritatea și egalitatea de șanse în
toate tranzacțiile.



GESTIONAREA
RELAȚIILOR DE AFACERI

Furnizori

Furnizorii trebuie să recunoască faptul că Grupul ORBICO respectă cadrele de reglementare ale UE și
locale pentru produsele și serviciile distribuite de-a lungul lanțului său de aprovizionare. 

În consecință, furnizorii trebuie să:

Permită ORBICO sau experților desemnați de aceasta să efectueze inspecții și audituri în cadrul
lanțurilor lor de aprovizionare, ca parte a procedurilor de conformitate și control al calității
Să furnizeze informații complete, exacte și clare despre produsele și serviciile lor, inclusiv originea, 
specificațiile, cantitățile și orice deficiențe
Să respecte practici comerciale durabile și responsabile pentru a promova colaborarea pe termen lung.

Grupul ORBICO va elabora și va aplica politici și coduri de conduită separate, specifice furnizorilor, care să
detalieze aceste principii fundamentale.



Angajamentul față de o conduită
comercială etică și legală
Grupul ORBICO se angajează să desfășoare activități
comerciale la nivel global, respectând cele mai înalte
standarde de onestitate, integritate și profesionalism.

Grupul susține practici comerciale etice, corecte și
transparente, asigurând respectarea deplină a tuturor
legilor și reglementărilor aplicabile în fiecare jurisdicție
în care își desfășoară activitatea.

Așteptări privind integritatea și
conformitatea
În conformitate cu politica sa de toleranță zero față de
activitățile comerciale ilegale, angajații și partenerii de
afaceri trebuie să rămână vigilenți la orice semne de
comportament fraudulos sau neetic. Aceștia trebuie să
raporteze prompt preocupările sau să solicite clarificări
cu privire la acest Cod către managerul de caz al
Grupului, care îndeplinește funcția de consilier
desemnat în materie de conformitate. Toate părțile
trebuie să se abțină și să refuze să tolereze orice formă
de practică ilegală sau neetică.

ANTI-CORUPȚIE
ȘI MITĂ

Corupție și mită
Grupul ORBICO interzice strict orice abuz de
putere, corupție sau mită care are ca scop
obținerea unui avantaj sau beneficiu necuvenit.
Abuzul de influență în scopul obținerii de beneficii
personale sau în avantajul unei alte persoane sau
grupuri constituie o încălcare gravă a acestei
politici.

Grupul ORBICO respectă pe deplin standardele
internaționale anti-mită și anti-corupție, inclusiv
cele stabilite de OCDE și Organizația Națiunilor
Unite.



PRACTICI
ANTI-CONCURENȚIALE
Practici anticoncurențiale
În toate activitățile de piață, Grupul ORBICO și
reprezentanții săi trebuie să acționeze în deplină
conformitate cu principiile concurenței libere și
loiale, precum și cu legile aplicabile în materie de
concurență. Orice formă de comportament neetic
care subminează reputația concurenților sau
integritatea pieței este strict interzisă.

Evaluările de afaceri, parteneriatele și analizele
tendințelor pieței sau tehnologice trebuie să se
bazeze exclusiv pe informații obținute prin
mijloace legale și transparente.

Practicile anticoncurențiale - cum ar fi formarea de
carteluri, manipularea piețelor, fixarea prețurilor
sau încercarea de a stabili sau menține monopoluri
- sunt strict interzise. Orice abuz al poziției pe piață
care limitează concurența loială sau restricționează
egalitatea de șanse între participanți constituie o
încălcare gravă a standardelor legale și etice.

Spălarea banilor
Grupul ORBICO interzice strict toate formele de
spălare de bani și se angajează să mențină cele mai
înalte standarde de integritate financiară.

Grupul respectă pe deplin legile și reglementările
aplicabile în materie de combatere a spălării
banilor (AML) și implementează măsuri riguroase
de due diligence pentru a verifica legitimitatea și
conduita etică a partenerilor săi de afaceri.

Grupul ORBICO desfășoară activități comerciale
exclusiv cu persoane și organizații reputate și
respectuoase ale legii, care aderă la reglementările
fiscale, vamale și comerciale din fiecare jurisdicție
în care își desfășoară activitatea.



Cadouri de afaceri
Grupul ORBICO recunoaște că schimbul de cadouri
de afaceri variază în funcție de culturi, regiuni și
industrii, ceea ce duce la interpretări diferite ale
ceea ce este considerat adecvat. Prin urmare,
intenția din spatele oferirii și primirii cadourilor
trebuie întotdeauna evaluată cu atenție.

CADOURI ȘI 
DIVERTISMENT

Acceptarea cadourilor modeste

Deși Grupul ORBICO recunoaște că cadourile și gesturile modeste pot fi obișnuite în interacțiunile de 
afaceri, angajații le pot accepta numai dacă îndeplinesc următoarele condiții:

Cadoul are o valoare minimă sau simbolică (nu depășește 100 EUR), cum ar fi flori, cărți sau articole 
promoționale, și nu are scopul de a influența deciziile de afaceri
Invitațiile la mese de afaceri pot fi acceptate dacă sunt organizate în mod transparent și servesc unui 
scop comercial legitim.

În general, angajaților le este interzis să accepte
cadouri, donații sau alte beneficii legate de relațiile
de afaceri care implică Grupul ORBICO. Astfel de
acțiuni pot crea conflicte de interese, abuz de
autoritate sau încălcări ale prezentului Cod.



PLĂȚI
PRACTICI
Înregistrări ale plăților
Grupul ORBICO va păstra înregistrări financiare
precise și transparente, susținute de controale
interne solide care verifică legitimitatea tuturor
plăților.

Plățile trebuie să respecte strict termenii și condițiile
contractuale convenite. Practicile de plată la timp
sunt esențiale pentru menținerea unor relații de
afaceri pozitive și pentru protejarea reputației
profesionale a Grupului.

Plățile trebuie să reprezinte cu exactitate bunurile
furnizate sau serviciile prestate. Orice
neconcordanțe sau nereguli trebuie investigate,
documentate și corectate prompt pentru a menține
conformitatea și responsabilitatea.

Înregistrările complete ale plăților, facturilor și
documentației asociate trebuie păstrate în
conformitate cu standardele legale, de
reglementare și contabile relevante.

Interzicerea finanțării militare
Grupul ORBICO interzice strict orice implicare
directă sau indirectă în sau sprijinirea conflictelor
armate, operațiunilor militare sau organizațiilor
paramilitare.

Aceasta include finanțarea ascunsă prin tranzacții
comerciale, donații, sponsorizări, contracte fictive
sau intermediari. Nu se pot face donații sau
contribuții de niciun fel către forțele armate sau
entități conexe.



COMUNITĂȚI
ȘI SOCIETATEA 
CIVILĂ 

Implicarea comunității și responsabilitatea socială

Grupul ORBICO recunoaște rolul său semnificativ în cadrul comunităților locale în care își desfășoară activitatea. 
Grupul consideră acest lucru nu numai ca o responsabilitate, ci și ca o oportunitate de a consolida relațiile cu 
comunitatea, de a îmbunătăți calitatea vieții și de a contribui la dezvoltarea economică locală, protejând în
același timp reputația sa și promovând interesele comerciale legitime.

În consecință, Grupul ORBICO se angajează să construiască relații solide, transparente și reciproc avantajoase
cu comunitățile locale prin:

Respectarea deplină a tuturor legilor și reglementărilor aplicabile și asigurarea faptului că aceste relații se 
bazează pe încredere reciprocă, transparență și integritate;
Angajarea într-un dialog deschis și constructiv, acolo unde este cazul, cu reprezentanții și organizațiile
comunității, inclusiv, dar fără a se limita la, sindicate și asociații de consumatori;
Sprijinirea dezvoltării civile, sociale, de mediu și culturale prin crearea și implementarea de inițiative social 
responsabile și proiecte comunitare colaborative.

Conduita etică în relațiile cu comunitatea

Încălcarea drepturilor omului, diseminarea de informații false sau înșelătoare către comunități și actele de 
corupție constituie încălcări grave ale prezentului Cod și pot duce la încetarea relației părții interesate cu Grupul
ORBICO.



SEMNALAREA
NEREGULILOR
Raportarea abaterilor și
protecția denunțătorilor
Grupul ORBICO promovează o cultură
organizațională bazată pe onestitate, transparență
și integritate. Angajații și alte părți interesate care
sunt victime sau martori ai discriminării, hărțuirii
sau hărțuirii sexuale sau care identifică potențiale
încălcări etice sau legale sunt încurajați să
raporteze aceste probleme cât mai curând posibil,
fără teama de represalii sau măsuri disciplinare.
Toate raportările vor fi tratate în mod confidențial,
investigate amănunțit și evaluate în mod echitabil.

Protecția împotriva represaliilor
Dacă o persoană care a raportat o încălcare se
confruntă sau riscă să se confrunte cu un tratament
advers din cauza raportului său, persoana (persoanele)
responsabilă (responsabile) de gestionarea cazului
trebuie să acționeze prompt pentru a preveni sau
remedia orice consecințe negative pe care le-a suferit
raportorul.

Persoanele responsabile de primirea sau investigarea
raportărilor sunt protejate de orice acțiuni de represalii
care decurg din participarea lor la acest proces, cu
condiția să acționeze cu bună-credință și în cadrul
atribuțiilor care le-au fost atribuite.

Raportarea internă de bună credință a încălcărilor nu va
fi considerată o încălcare a confidențialității afacerii sau
a obligațiilor de angajare.

Utilizarea responsabilă a sistemelor de raportare

Persoanele care raportează potențiale încălcări prin canale interne trebuie să o facă cu bună-credință, 
furnizând informații exacte și sincere pentru a sprijini un proces de examinare echitabil.

Utilizarea abuzivă a sistemului de raportare este strict interzisă. Abuzul are loc atunci când o persoană, în
cunoștință de cauză:

Să nu transmită informații false sau înșelătoare
Raportează o încălcare, deși știe că, de fapt, nu a avut loc nicio încălcare.



DREPTURI ȘI 
OBLIGAȚII

Raportarea problemelor

Orice parte interesată care, cu bună-credință, consideră că o conduită comercială încalcă prezentul Cod poate
depune o plângere prin unul dintre următoarele canale:

Platforma Integrity Line, disponibilă la adresa https://orbico.integrityline.com/, în conformitate cu Politica de 
denunțare a grupului ORBICO
Alte canale de comunicare (de exemplu, e-mail, telefon, întâlniri personale, scrisori), conform cerințelor
reglementărilor naționale.

Plângerile trebuie să includă o descriere clară și factuală a comportamentului în cauză. Rapoartele trebuie să
includă, pe cât posibil, dovezi justificative și să identifice atât persoana responsabilă, cât și natura încălcării. 
Sesizările incomplete sau vagi pot să nu fie examinate.

În funcție de gravitatea încălcării și în conformitate cu legislația națională, pot fi luate una sau mai multe dintre
următoarele măsuri:

Emiterea unei scrisori de avertizare
Solicitare de corectare a încălcării identificate
Avertisment scris care subliniază riscul de reziliere a contractului sau aplicarea de sanctiuni disciplinare 
prevazute de Codul muncii (in situatia angajatilor); ;
Rezilierea contractului in situatia partenerilor/colaboratorilor/furnizorilor;
Cerere de despăgubiri;
Inițierea unei actiuni civile sau penale împotriva părții responsabile, în conformitate cu legislația aplicabilă.

Aplicarea COBC

Codul de conduită în afaceri se aplică numai în măsura în care nu intră în conflict cu legile obligatorii ale țării în
care operează fiecare entitate a Grupului ORBICO. În caz de neconcordanță, legislația națională are prioritate.



Manual pentru partenerii de afaceri
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