nd
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cobuL P
DE CONDUITA IN
AFACERI

Ce este Codul de conduita in afaceri? Domeniul de aplicare al COBC

Codul de conduita in afaceri reprezinta un punct de Desi Codul nu se aplica in totalitate persoanelor sau
referinta esential pentru todi cei care lucreaza pentru organizatiilor din afara Grupului, respectam

sau Tmpreuna cu Grupul ORBICO. Acesta stabileste legislatia nationala si normele UE privind

principiile si regulile care ghideaza modul in care sustenabilitatea corporativa si diligenta necesara si
angajatii si alte parti interesate trebuie sa actioneze la ne propunem sa colaboram cu parteneri care

locul de munca si in relatia cu activele, furnizorii, clientii, Tmpartasesc principiile si valorile noastre.

consumatorii, comunitatea si celelalte institutii sau

Codul licad tut filialelor G lui ORBICO 1
organizatii ale Grupului ORBICO. odul se aplica tuturor filialelor Grupului O Oin

care ORBICO d.o.o. Zagreb detine control direct.

Angajamentul fata de o activitate comerciala etica

La ORBICO Group, noi:

@ Tntelegem c& valorile puternice ne ajutd s ne protejam identitatea ca si companie
@ Promitem sa respectam cele mai inalte standarde de etica in afaceri si legile din fiecare tara in care activam

@ Ne asiguram ca toate partile interesate care interactioneaza cu Grupul ORBICO inteleg obligatia de a actiona
in mod responsabil si etic.

Scopul COBC

Daca interactionati cu Grupul ORBICO, va recomandam:

@ Sa cunoasteti si sa respectati Codul, precum si alte politici pe care compania le aplica;
¥ Sa solicitati suport sau clarificari;
@ Sa semnalati si sa raportati orice incdlcari ale prezentului Cod, ale politicilor companiei; sau ale legislatiei; si

@ Sa cooperati cu noi n legatura cu verificari, investigatii sau proceduri de revizuiri interne.

Toate regulile, principiile, drepturile si obligatiile stabilite in Codul de conduita in afaceri, in prezentul Manual al
partenerilor de afaceri si in orice alt document emis in legatura cu Codul de conduita in afaceri se aplica in mod
egal tuturor partilor interesate care interactioneaza cu Orbico Group.

Prin intrarea intr-o relatie de afaceri cu Grupul Orbico si/sau orice companie a Grupului Orbico, toate partile
interesate inteleg ca au fost informate ih mod corespunzator, cunosc si sunt de acord cu drepturile si obligatiile
continute Tn acesta;

Feel safe and sound




CULTURA S (i gasgREss
VALORILE NOASTRE
Valorile Grupului ORBICO Grupul ORBICO - Locul de

munca
Valorile corporative ale Grupului ORBICO sunt:

Grupul ORBICO se angajeaza sa creeze un loc de
munca sanatos, pozitiv si motivant, bazat pe
Avem INCREDERE in oameni; intelegere reciproca, incredere si respect intre

toti cei implicati.
Avem PASIUNE PENTRU VICTORIE;

incurajim abordarea bazats pe De.mr.ut'z.:\tea si protectia vietii uma.ne sunt.
RESPONSABILITATE; principiile fundamentale protejate si
respectate de COBC.

Actionam cu ONESTITATE si INTEGRITATE;
Tratam cu RESPECT toate persoanele;

Apreciem foarte mult EXPERTIZA;

Suntem DESCHISI LA SCHIMBARE.

e ®© 0 096

Cerinte pentru partile interesate

Tuturor persoanelor carora li se aplica dispozitiile COBC le este recomandat sa:

8 Respecte intotdeauna drepturile omului, urmand dispozitiile legale si acordurile precum Conventia
Europeana a Drepturilor Omului si Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

¥ Sustina si sa aprecieze diferentele dintre oameni, tratandu-i pe toti Tn mod echitabil, indiferent de rasa, sex,
nationalitate, convingeri, limba, opinii politice, religie, origine, culoare a pielii, orientare sexuald, apartenenta
la sindicate, educatie, sanatate sau orice alta trasatura care i face unici.

¥ Respecte politica stricta de toleranta zero a Grupului ORBICO in ceea ce priveste discriminarea, hartuirea sau
intimidarea. Orice astfel de comportament constituie o incalcare grava si poate avea consecinte.

Feel safe and sound




EGALITATE
OBIECTIV _
OPORTUNITATI

Practici de angajare echitabile si
incluzive

Grupul ORBICO se angajeaza sa mentina practici de
angajare echitabile si transparente, care acorda
prioritate calificarilor profesionale, competentelor,
performantei  si  alinierii  la  obiectivele
organizationale.

Fiecare entitate a Grupului ORBICO interzice strict
orice forma de discriminare in toate procesele de
angajare. Acest principiu nu se aplicain situatia in
care legea este cea care impune o calificare
profesionala specifica. Aceste principii guverneaza
toate actiunile de angajare si se aplica in mod egal
atat candidatilor cat si angajatilor.

Integritate profesionala si
cultura la locul de munca

Grupul ORBICO mentine standarde riguroase de
integritate profesionald si cultiva o cultura la locul
de muncd care Vvalorizeaza independenta,
excelenta si responsabilitatea.

Organizatia promoveaza Tn mod activ protectia
drepturilor omului, tratamentul echitabil si un
echilibru durabil intre viata profesionald si cea
personala.

Interzicerea discrimindrii si
hartuirii

Orice forma de discriminare, hartuire sau hartuire
sexuala - fie cd este definitd de prezentul Cod sau

de legislatia nationala aplicabila in cazul in care
existd protectii mai ample - este strict interzisa.

Aceste standarde se aplica universal tuturor
membrilor Grupului ORBICO, inclusiv angajatilor
(temporari, cu contract pe durata determinata sau
permanent), stagiarilor, personalului detasat,
lucratorilor temporari, voluntarilor, consultantilor,
contractorilor, furnizorilor, clientilor, agentilor,
sponsorilor si oricdror alte persoane sau organizatii
afiliate Grupului, indiferent de locatia lor.

Feel safe and sound



CONDITII DE
MUNCA

Legislatia muncii in cadrul
Grupului ORBICO

Grupul ORBICO respectd legislatia muncii si
conventiile relevante ale Organizatiei Internationale
a Muncii in fiecare tarda in care Tsi desfasoard
activitatea. Angajatii beneficiaza de salarii si conditii
de munca care indeplinesc sau depdsesc toate
standardele  legale. Fiecare  companie a
Grupului elaboreaza si aplica politici locale de
angajare care definesc in detaliu drepturile si
responsabilitatile angajatilor si ale companiei.

Salariu si beneficii

Grupul ORBICO sustine o politica de remunerare
echitabild si adecvata, in conformitate cu cerintele
legale si responsabilitatile fiecarui rol, si ofera toate
beneficiile sociale prevazute de lege.

Sindicatele

ORBICO respecta dreptul angajatilor de a se afilia
sau nu la sindicate si de a participa la negocieri
colective. Compania sustine dialogul constructiv si
cooperarea cu angajatii si reprezentantii lor
legitimi.

Programul de lucru

Angajatii lucreaza in limitele legale privind
programul de lucru, pauzele de odihna si zilele
nelucratoare. Orele suplimentare sunt compensate
in conformitate cu legislatia nationala.

Feel safe and sound




DIVERSITATE S}
INCLUZIUNE

Introducere

Grupul ORBICO apreciaza toate perspectivele si
contributiile distinctive aduse organizatiei. Ne
dedicam promovarii unui loc de munca echitabil,
adaptabil si propice dezvoltarii personale si
profesionale.

Pasi pentru crearea unui spatiu de lucru incluziv

Grupul ORBICO promoveaza activ o cultura incluziva prin urmatoarele principii:

m# asigurarea unuiloc de munca fara discriminare, hartuire, intimidare, victimizare si denigrare;

0# tratarea tuturor angajatilor cu corectitudine, demnitate si respect, protejand in acelasi timp drepturile lor

fundamentale;

A# cultivarea unei culturi care celebreaza individualitatea si incluziunea;

md oferirea de oportunitati egale de angajare pe baza meritelor, performantelor si potentialului;

@ sprijinirea unor aranjamente si politici de munca flexibile, care raspund nevoilor in continua evolutie ale

angajatilor, ori de cate ori este posibil;

¥ atragerea, pdstrarea si dezvoltarea unei forte de munca diverse si talentate;

% aplicarea de politici si practici echitabile menite sa atenueze prejudecatile inconstiente.

Reprezentarea in practicile de
conducere si angajare

Grupul ORBICO se angajeaza sa promoveze
diversitatea  in  cadrul  structurilor  sale
administrative, manageriale si de supraveghere.
Aceasta include definirea unor criterii clare de
diversitate, explicarea importantei lor strategice si
implementarea unor mecanisme care promoveaza
un leadership echilibrat si reprezentativ la toate
nivelurile organizatiei.

Grupul ORBICO sustine dreptul fiecarei persoane
de a-si alege liber locul de munca si se angajeaza
sa mentina cele mai inalte standarde pentru

protectia copiilor si sprijinirea bunastarii familiei.

n consecinta, ORBICO interzice strict toate
formele de munca a copiilor sau de munca fortata.
Toate partile interesate sunt obligate sa respecte
legile aplicabile si sa respecte cele mai stricte
standarde etice si legale in acest sens.

Feel safe and sound




PROTECTIA

CONFIDENTIALITATII

Protectia vietii private

Recunoscand provocarile legate de operarea intr-
un mediu din ce Tn ce mai globalizat si
interconectat, Tn care tehnologia informatiei
permite accesul instantaneu la date de oriunde,
Grupul ORBICO se angajeaza sa protejeze
confidentialitatea partilor interesate depunand
toate diligentele in acest sens.

in consecintd, compania prelucreazd datele
personale ale angajatilor, partenerilor de afaceri,
consumatorilor si altor parti interesate in stricta
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile
in materie de protectie a datelor, asigurand
accesul limitat si securizat la aceste date.

Responsabil cu protectia datelor

Grupul ORBICO desemneaza un responsabil cu
protectia datelor sau o persoana echivalents,
responsabild cu supravegherea prelucrarii datelor
angajatilor si  partilor interesate, conform
cerintelor relevante privind protectia datelor,
legislatia muncii si politicile interne.

Feel safe and sound



PROTECTIA
MEDIULUI

Introducere

Recunoscand provocdrile crescande in materie de
mediu din ultimii ani, Grupul ORBICO se angajeaza
sa respecte cele mai Thalte standarde de protectie
a mediului si de durabilitate.

Toate partile interesate trebuie sa minimizeze
impactul asupra mediului si riscurile asociate
activitatilor lor comerciale, respectand cele mai
bune practici tehnologice si de mediu actuale.

n acest sens, partile interesate ar trebui si depuna
eforturi active pentru a reduce efectele negative
asupra mediului, acordand o atentie speciald
reducerii amprentei de carbon prin adoptarea si
implementarea de masuri, politici si practici
durabile adecvate in domeniul mediului.

Parteneriate cu furnizorii

Grupul ORBICO acorda prioritate parteneriatelor
cu furnizori care demonstreaza performante solide
in materie de mediu si durabilitate. Se acorda
preferintd partenerilor care furnizeaza produse si
servicii responsabile din punct de vedere ecologic,
cum ar fi optiuni de ambalare durabile si programe
de reciclare.

Protectia mediului

Grupul ORBICO ofera programe continue de formare si sensibilizare privind gestionarea deseurilor si
prevenirea poluarii pentru angajati si partile interesate, incurajand participarea la initiative de reducere,

cum ar fi cele 3R (reducere, reutilizare si reciclare).

Aceste initiative promoveaza, de asemenea, utilizarea eficienta a resurselor prin:

@@ adoptarea documentatiei digitale pentru a reduce risipa de hartie;

i@ implementarea practicilor de achizitii durabile pentru a evita achizitiile inutile de produse;

@ utilizarea ambalajelor si recipientelor reutilizabile atat la nivel intern, cat si cu partenerii de afaceri si

consumatorii;

0@ efectuarea de audituri privind deseurile pentru a identifica domeniile cheie care necesita imbunatatiri

si pentru a prioritiza eforturile de reducere;

@ asigurarea separdrii si colectarii corespunzatoare a deseurilor.

n operatiunile logistice, Grupul ORBICO urméreste s3 aplice cele mai bune tehnologii si practici
disponibile pentru a preveni si controla poluarea aerului, apei si solului. Aceasta include, acolo unde este
posibil, modernizarea flotelor cu vehicule cu emisii reduse sau electrice, investitii in tehnologii eficiente
din punct de vedere energetic si combustibili alternativi, precum si implementarea de masuri de

economisire a combustibilului.

Feel safe and sound




MEDIU, SANATATE $| BEucoREss

SIGURANTA

Introducere

Grupul  ORBICO considera implementarea
standardelor eficiente de mediu, sanatate si
siguranta (EHS/ESG) ca un angajament continuu,
parte integrantd a tuturor operatiunilor comerciale
si initiativelor de dezvoltare. Asigurarea unui loc de
munca sigur, sanatos si durabil este o
responsabilitate fundamentala pentru toate partile
interesate atunci cand planifica, implementeaza
sau supravegheaza orice activitate comerciald in
cadrul Grupului ORBICO.

Partile interesate trebuie sa acorde prioritate
prevenirii si atenuarii riscurilor pentru sanatate si
siguranta, sa respecte toate legislatiile relevante in
materie de sanatate si siguranta si sa urmeze
standardele recunoscute de siguranta la locul de
munca. Toate procedurile si regulile obligatorii
menite sa asigure siguranta la locul de munca
trebuie respectate in mod consecvent, fara
exceptie.

MSS la Grupul ORBICO

Ghidat de principiile sale fundamentale de protectie a mediului si siguranta la locul de munca, Grupul

ORBICO isi imbunatateste continuu performanta MSS prin:

0@ oferirea angajatilor, partenerilor de afaceri si vizitatorilor autorizati un mediu de lucru sigur si securizat,
in care nimeni nu este expus la riscuri privind sanatatea si securitatea;

@ comunicarea de informatii transparente, masurabile si oportune angajatilor, partilor interesate si
publicului cu privire la impactul real si potential al activitatilor Grupului asupra MSS;

0@ dezvoltarea si implementarea proceselor interne si externe de due diligence, inclusiv audituri profesionale
ale sistemelor de management EHS/ESG din cadrul companiei si al lantului sau de aprovizionare;

@ colaborarea cu parteneri de afaceri care demonstreaza leadership in practicile de protectie a mediului si

de sustenabilitate;

07 promovarea avansarii si adoptarii tehnologiilor ecologice si incurajarea schimbului de cunostinte Tnh cadrul

organizatiei;

.....

si protejdrii angajatilor, activelor, informatiilor si reputatiei sale impotriva potentialelor amenintarila adresa

securitatii.

Feel safe and sound



SIGURANTA

PRODUSELOR $I

MATERIALE
PERICULOASE

Siguranta produselor si
materialele periculoase

Grupul ORBICO se angajeaza sa asigure siguranta
produselor si sa minimizeze impactul materialelor
periculoase asupra mediului si sanatatii.

Materialele periculoase sunt gestionate,
depozitate si transportate in conformitate cu toate
reglementarile aplicabile si cele mai bune practici
din industrie pentru a reduce riscurile.

angajatii care lucreaza cu materiale periculoase
beneficiaza de formare continua in proceduri de
siguranta, gestionarea materialelor si respectarea
reglementarilor . Grupul ORBICO promoveaza o
cultura a responsabilitatii si vigilentei, incurajand
angajatii sa raporteze prompt orice probleme sau
preocupari legate de siguranta produselor sau
gestionarea materialelor periculoase.

Furnizori

Furnizorii sunt obligati sa respecte toate legislatiile
relevante  privind siguranta produselor si
materialele  periculoase si  sa  furnizeze
documentatia care atesta conformitatea acestora,
la cerere.

Feel safe and sound




BUNASTAREA
ANIMALELOR

Bunastarea

Grupul ORBICO se angajeaza sa respecte standarde
inalte de bunastare a animalelor si sa mentinad
conformitatea deplina cu toate cerintele legale si
etice relevante. Ne propunem sa sprijinim o
industrie de distributie responsabila si umana, care
include respectarea interdictiilor privind testarea
pe animale a produselor si ingredientelor
cosmetice, precum si a reglementarilor care
guverneaza cresterea, transportul si sacrificarea
animalelor Tn cazurile care implica produse de
origine animala.

Aprovizionarea etica

Ne propunem sa achizitiondm produse de origine
animala numai de la furnizori care demonstreaza
respectarea standardelor riguroase de bundstare a
animalelor si de sustenabilitate. Se acorda
preferinta practicilor fara cruzime si lanturilor de
aprovizionare transparente, care prioritizeaza
aprovizionarea etica si productia durabila.

Standarde privind lantul de
aprovizionare

Principiile de bundstare a animalelor sunt integrate
in intregul lant de aprovizionare. Grupul ORBICO
efectueaza verificari pentru a se asigura ca
furnizorii respecta sau depasesc standardele
aplicabile de bunastare a animalelor si acorda
preferintda celor certificati de organizatii de
bunastare a animalelor cu reputatie buna. Atunci
cand sunt identificate neconformitati, luam masuri
corective pentru a asigura alinierea la
angajamentele noastre etice.

Feel safe and sound




PROTECTIA ehEogares
PROPRIETATII SI A
INFORMATIILOR

Utilizarea si protectia activelor exploatat in scopuri personale sau partajat extern
L ’ in moduri care ar putea dduna intereselor
companiei operationale, financiare sau reputationale ale
Toate activele tangibile si intangibile ale Grupului Grupului.
ORBICO - inclusiv imobile, vehicule, sisteme Grupul ORBICO fsi pastreaza drepturile depline de
tehnice, echipamente, materiale, documente, acces, monitorizare si gestionare a sistemelor IT,
proprietate intelectuala si informatii confidentiale hardware-ului, software-ului si datelor sale in orice
- trebuie gestionate cu diligentd profesionala si moment. in cazul telefoanelor mobile utilizate atat
integritate. in  scopuri profesionale, cat si personale,

reglementarile locale determina masura in care
Grupul are autoritatea de a verifica continutul
acestora.

Aceste resurse trebuie utilizate exclusiv in scopuri
comerciale legitime si nu trebuie niciodata

Utilizarea sigura si etica a resurselor IT

Grupul ORBICO se angajeaza sa dezvolte si sa aplice politici IT solide care sa promoveze
utilizarea sigura si etica a tehnologiei companiei, in conformitate cu toate
legi si standardele industriale aplicabile.

Angajatii si partile interesate care utilizeaza sau gestioneaza resursele IT ale ORBICO
trebuie sa fie familiarizati cu aceste politici si sa le respecte pe deplin.

Se aplica urmatoarele principii:

@ Tncilcarea politicilor IT ale ORBICO poate duce la pierderea de informatii sensibile sau confidentiale,
incalcarea securitatii datelor, prejudicierea proprietatii intelectuale, afectarea reputatiei sau a
sistemelor companiei si posibile sanctiuni financiare.

@ Tn cadrul sistemelor IT ale companiei pot fi utilizate numai hardware si software autorizate, licentiate si
sigure, achizitionate de sau pentru Grupul ORBICO.

i@ Resursele IT ale ORBICO trebuie utilizate exclusiv pentru activitati comerciale legale, aliniate
intereselor si scopurilor companiei.

i@ Toate resursele IT trebuie gestionate Th mod responsabil, respectand protocoalele de siguranta,
manualele de utilizare si politicile IT ale companiei.

@ Parolele, codurile PIN, identificatorii biometrici si alte date de acces trebuie protejate in permanenta.
Conexiunile la sistemele ORBICO trebuie sa se realizeze numai prin retele de incredere si verificate.

@ Transferurile electronice de date trebuie sa aiba loc numai atunci cand sunt necesare in scopuri
comerciale legitime si numai catre destinatari de incredere, cu precautie si verificare corespunzatoare.

0@ Accesarea, stocarea, transmiterea sau publicarea de continut ilegal sau inadecvat este strict interzisa.
Daca un astfel de continut este primit in mod involuntar prin intermediul sistemelor ORBICO, acesta
trebuie sters imediat.

Feel safe and sound




DREPTURI DE
PROPRIETATE _
INTELECTUALA

Inovatia in cadrul Grupului
ORBICO

Grupul ORBICO recunoaste inovarea ca un factor
esential al performantei si sustenabilitatii afacerii.

fn acest context, ,inovatia” include software,
inventii, Tmbunatatiri ale proceselor, modele de
afaceri, proiecte, metodologii, formule, inregistrari
de date (scrise sau electronice), strategii si orice
proprietate intelectualda conexa, cum ar fi marci
comerciale, brevete, drepturi de autor, desene
industriale sau secrete comerciale.

Drepturile asupra inovatiilor

Grupul ORBICO pastreaza dreptul de proprietate
integrala asupra intregii proprietati intelectuale
create de angajatii sau partile interesate in cadrul
activitatilor comerciale.

Aceste drepturi raman proprietatea exclusiva a
Grupului ORBICO, fara limitdri geografice sau
temporale.

Angajatii si partile interesate nu pot utiliza sau
partaja proprietatea intelectuald a Grupului
ORBICO sau a actionarilor sdi fara autorizarea
scrisa explicita a unui reprezentant autorizat al
ORBICO, acordata individual sau prin politici
interne oficiale.

Protejarea proprietatii
intelectuale

Proprietatea intelectuala apartinand Grupului
ORBICO trebuie protejatd in permanentd. Orice
incdlcare a acestor drepturi constituie o Tncalcare
grava a prezentului Cod si poate duce la rezilierea
contractului.

Aceleasi standarde se aplica partilor interesate
care incalca proprietatea intelectuala a Grupului
ORBICO sub orice forma.

Grupul ORBICO sustine si respecta drepturile de
proprietate intelectuala ale tertilor si se asteapta la
acelasi lucru din partea tuturor angajatilor si
partenerilor de afaceri.

Feel safe and sound



CONFIDENTIALITATE

S| INFORMATI!
PRIVILEGIATE

Protejarea informatiilor

fn activitatea sa zilnicd, Grupul ORBICO
gestioneaza un volum mare de informatii care sunt
colectate, stocate, prelucrate, partajate si
distribuite in mod continuu de angajati si alte parti
interesate.

Desi fluxul eficient de informatii este esential
pentru atingerea obiectivelor de afaceri ale
Grupului, acesta prezintd si riscuri, in special n
ceea ce priveste datele confidentiale.

Pentru a aborda aceste riscuri, Grupul ORBICO a
stabilit politici, standarde si proceduri
cuprinzatoare menite sa previna divulgarea
neautorizata sau ilegala a acestor informatii.

Protectia si utilizarea informatiilor confidentiale

Angajatii si alte parti interesate carora li se incredinteaza informatii confidentiale trebuie, chiar si dupa

incetarea relatiei lor cu Grupul:

0@ Respecta toate legile, reglementarile si politicile si standardele interne ale Grupului ORBICO care

reglementeaza informatiile confidentiale.

0@ S3 pastreze confidentialitatea stricta si sa dea dovada de acelasi nivel de atentie si diligenta pe care il
asteapta un profesionist prudent. Orice standard inferior constituie neglijenta grava.

@ Sa evite divulgarea informatiilor confidentiale catre terti fara autorizarea prealabila a unui reprezentant

autorizat al Grupului ORBICO.

0@ Utilizati informatiile confidentiale numai in scopuri comerciale legitime, in concordanta cu motivul pentru
care au fost partajate, si niciodata in beneficiul personal sau al altora.

@ Raportati imediat orice utilizare sau divulgare neautorizata a informatiilor confidentiale superiorului dvs.

Gestionarea informatiilor privilegiate

Informatiile clasificate ca , informatii privilegiate” in conformitate cu reglementarile aplicabile pietei de
capital pot fi utilizate sau divulgate numai din motive comerciale legitime si atunci cand sunt indeplinite

toate conditiile legale pentru astfel de actiuni.

Angajatii si partile interesate care detin informatii privilegiate trebuie:

i@ Sa nu utilizeze in mod abuziv, sa nu deturneze sau sa nu manipuleze in alt mod astfel de informatii,

incdlcand legile sau reglementarile aplicabile.

m# S3 obtind aprobarea scrisa a superiorului direct nainte de a divulga sau utiliza informatii privilegiate in

orice mod prescris.

Feel safe and sound




ASIGURAREA gpaseet..
CALITATII
PRODUSELOR

Consumatori Aceasta ulncredere se construtesteu prlnillvrarea‘

constanta de produse de finaltd calitate si
Grupul ORBICO acorda prioritate satisfactiei gestionarea relatiilor cu consumatorii cu diligenta,
consumatorilor, mentinand relatii solide de receptivitate si transparenta.

colaborare atat cu furnizorii, cat si cu clientii.
Grupul considera ca toate parteneriatele, in special
cele cu consumatorii, trebuie sa se bazeze pe
incredere si respect reciproc.

Asigurarea calitatii produselor

Recunoscand rolul sdu in aprovizionarea retelelor de retail si furnizarea de produse consumatorilor,
Grupul ORBICO se angajeaza sa se asigure ca toate bunurile si serviciile care ajung la utilizatorii finali
indeplinesc cele mai inalte standarde de calitate si siguranta.

Pentru a realiza acest lucru, Grupul:

@ Respecta toate reglementarile si standardele aplicabile in materie de calitate, sanatate si siguranta;

@ Monitorizeaza continuu siguranta si calitatea produselor si serviciilor pentru a maximiza satisfactia
consumatorilor;

Elaboreaza si implementeaza politici, sisteme si proceduri menite sa mentina standarde superioare de
calitate si siguranta pe intreg lantul de aprovizionare.

Feel safe and sound




GESTIONAREA (] S54SRk
RELATIILOR DE
AFACERI

Gestionarea relatiilor cu Pentru a sprijini concurenta loiala pe piata,
. ’ ORBICO stabileste criterii transparente si obiective
consumatorii pentru colaborarea cu partenerii de afaceri,

asigurand integritatea si egalitatea de sanse in

Avand in vedere rolul dublu al Grupului ORBICO, N
toate tranzactiile.

atat de cumparator, cat si de furnizor de bunuri si
servicii, Grupul se angajeaza sa achizitioneze si sa
livreze produse si servicii de cea mai inalta calitate.

Relatii comerciale etice si transparente

Grupul ORBICO se straduieste sa construiasca si sa mentina relatii transparente, etice si reciproc
avantajoase cu toti partenerii de afaceri, furnizorii si clientii. Aceste parteneriate se bazeaza pe incredere,
respect si comunicare deschisa.

Grupul nu va acorda niciun avantaj concurential neloial si va aplica standarde consecvente si obiective in
formarea relatiilor de afaceri.

Aceste standarde sunt in concordanta cu obiectivele comerciale ale ORBICO si se concentreaza pe
atingerea excelentei in calitate si servicii, evitand in acelasi timp practicile discriminatorii, inclusiv:

i@ O reputatie solida, competenta profesionald, respectarea legii si aderarea la principiile etice descrise in
prezentul Cod

¥ Luarea in considerare a dimensiunii, tipului si modelului de distributie al partenerului de afaceri

6@ Alinierea la politicile interne de achizitii ale Grupului ORBICO.

Asteptarile partenerilor de afaceri

Partenerii de afaceri trebuie sa:

@ Tnteleaga si respecte standardele si cerintele etice stabilite in prezentul Cod in toate activitatile
comerciale cu Grupul ORBICO;

@ Sa se abtina de la orice actiuni care Tncalca aceste standarde etice sau care ar putea dauna reputatiei,
operatiunilor sau obiectivelor strategice ale ORBICO;

0@ S3 elaboreze si sa respecte propriul cod de conduita etica;

0@ S3 integreze principiile, valorile si standardele ORBICO in propriile operatiuni

0@ Sa coopereze pe deplin si in mod transparent cu Grupul ORBICO pentru a mentine calitatea produselor
si serviciilor

@ S3 impartaseasca informatii relevante despre produsele si serviciile ORBICO, in special atunci cand
apar reclamatii sau probleme legate de calitate.

Feel safe and sound




GESTIONAREA gugont.
RELATIILOR DE AFACERI

Furnizori

Furnizorii trebuie sa recunoasca faptul ca Grupul ORBICO respecta cadrele de reglementare ale UE si
locale pentru produsele si serviciile distribuite de-a lungul lantului sau de aprovizionare.

n consecintd, furnizorii trebuie sa:

i@ Permita ORBICO sau expertilor desemnati de aceasta sa efectueze inspectii si audituri in cadrul
lanturilor lor de aprovizionare, ca parte a procedurilor de conformitate si control al calitatii

0@ Sa furnizeze informatii complete, exacte si clare despre produsele si serviciile lor, inclusiv originea,
specificatiile, cantitatile si orice deficiente
@ Sa respecte practici comerciale durabile si responsabile pentru a promova colaborarea pe termen lung.

Grupul ORBICO va elabora si va aplica politici si coduri de conduita separate, specifice furnizorilor, care sa
detalieze aceste principii fundamentale.

Feel safe and sound




ANTI-CORUPTIE LT e
SI MITA

Angajamentul fata de o conduita Coruptie si mita

comerciala etica si legala Grupul ORBICO interzice strict orice abuz de
putere, coruptie sau mitd care are ca scop
obtinerea unui avantaj sau beneficiu necuvenit.
Abuzul de influenta Tn scopul obtinerii de beneficii
personale sau Tn avantajul unei alte persoane sau
Grupul sustine practici comerciale etice, corecte si grupuri constituie o fncalcare grava a acestei
transparente, asigurand respectarea deplina a tuturor politici.

legilor si reglementarilor aplicabile in fiecare jurisdictie
in care isi desfasoara activitatea.

Grupul ORBICO se angajeaza sa desfdsoare activitati
comerciale la nivel global, respectand cele mai inalte
standarde de onestitate, integritate si profesionalism.

Grupul ORBICO respecta pe deplin standardele
internationale anti-mita si anti-coruptie, inclusiv

Astepta"ri privind integritatea si cele stabilite de OCDE si Organizatia Natiunilor
i ) ‘ Unite.
conformitatea

n conformitate cu politica sa de tolerantd zero fatd de
activitatile comerciale ilegale, angajatii si partenerii de
afaceri trebuie sa ramana vigilenti la orice semne de
comportament fraudulos sau neetic. Acestia trebuie sa
raporteze prompt preocuparile sau sa solicite clarificari
cu privire la acest Cod catre managerul de caz al
Grupului, care Tindeplineste functia de consilier
desemnat in materie de conformitate. Toate partile
trebuie sa se abtina si sa refuze sa tolereze orice forma
de practica ilegald sau neetica.

Feel safe and sound




PRACTICI

ANTI-CONCURENTIALE

Practici anticoncurentiale

in toate activitdtile de piatd, Grupul ORBICO si
reprezentantii sai trebuie sd actioneze in deplina
conformitate cu principiile concurentei libere si
loiale, precum si cu legile aplicabile in materie de
concurenta. Orice forma de comportament neetic
care submineaza reputatia concurentilor sau
integritatea pietei este strict interzisa.

Evaludrile de afaceri, parteneriatele si analizele
tendintelor pietei sau tehnologice trebuie sa se
bazeze exclusiv pe informatii obtinute prin
mijloace legale si transparente.

Practicile anticoncurentiale - cum ar fi formarea de
carteluri, manipularea pietelor, fixarea preturilor
sau ncercarea de a stabili sau mentine monopoluri
- sunt strict interzise. Orice abuz al pozitiei pe piata
care limiteaza concurenta loiala sau restrictioneaza
egalitatea de sanse intre participanti constituie o
incalcare grava a standardelor legale si etice.

Spalarea banilor

Grupul ORBICO interzice strict toate formele de
spalare de bani si se angajeaza sa mentina cele mai
inalte standarde de integritate financiara.

Grupul respecta pe deplin legile si reglementarile
aplicabile in materie de combatere a spalarii
banilor (AML) si implementeazd masuri riguroase
de due diligence pentru a verifica legitimitatea si
conduita etica a partenerilor sai de afaceri.

Grupul ORBICO desfasoara activitati comerciale
exclusiv cu persoane si organizatii reputate si
respectuoase ale legii, care adera la reglementarile
fiscale, vamale si comerciale din fiecare jurisdictie
n care isi desfdasoara activitatea.

Feel safe and sound



CADOURI S|
DIVERTISMENT

Cadouri de afaceri

Grupul ORBICO recunoaste ca schimbul de cadouri
de afaceri variaza in functie de culturi, regiuni si
industrii, ceea ce duce la interpretari diferite ale

in general, angajatilor le este interzis sd accepte
cadouri, donatii sau alte beneficii legate de relatiile
de afaceri care implica Grupul ORBICO. Astfel de
actiuni pot crea conflicte de interese, abuz de
autoritate sau incalcari ale prezentului Cod.

ceea ce este considerat adecvat. Prin urmare,
intentia din spatele oferirii si primirii cadourilor
trebuie intotdeauna evaluata cu atentie.

Acceptarea cadourilor modeste

Desi Grupul ORBICO recunoaste ca cadourile si gesturile modeste pot fi obisnuite in interactiunile de
afaceri, angajatii le pot accepta numai daca indeplinesc urmatoarele conditii:

0@ Cadoul are o valoare minima sau simbolica (nu depaseste 100 EUR), cum ar fi flori, carti sau articole
promotionale, si nu are scopul de a influenta deciziile de afaceri

@ [nvitatiile la mese de afaceri pot fi acceptate daca sunt organizate in mod transparent si servesc unui
scop comercial legitim.

Feel safe and sound




PLATI
PRACTICI

Inregistrdri ale pldtilor

Grupul ORBICO va pastra finregistrari financiare
precise si transparente, sustinute de controale
interne solide care verifica legitimitatea tuturor
platilor.

Platile trebuie sa respecte strict termenii si conditiile
contractuale convenite. Practicile de plata la timp
sunt esentiale pentru mentinerea unor relatii de
afaceri pozitive si pentru protejarea reputatiei
profesionale a Grupului.

Platile trebuie sa reprezinte cu exactitate bunurile
furnizate sau serviciile prestate. Orice
neconcordante sau nereguli trebuie investigate,
documentate si corectate prompt pentru a mentine
conformitatea si responsabilitatea.

Tnregistrérile complete ale platilor, facturilor si
documentatiei asociate trebuie pdstrate 1n
conformitate cu standardele legale, de
reglementare si contabile relevante.

Interzicerea finantarii militare

Grupul ORBICO interzice strict orice implicare
directd sau indirecta in sau sprijinirea conflictelor
armate, operatiunilor militare sau organizatiilor
paramilitare.

Aceasta include finantarea ascunsa prin tranzactii
comerciale, donatii, sponsorizari, contracte fictive
sau intermediari. Nu se pot face donatii sau
contributii de niciun fel catre fortele armate sau
entitati conexe.

Feel safe and sound




COMUNITATI gEE oSS
SI SOCIETATEA
CIVILA

[

Implicarea comunitatii si responsabilitatea sociala
Grupul ORBICO recunoaste rolul sau semnificativ in cadrul comunitatilor locale Tn care Tsi desfasoara activitatea.
Grupul considerad acest lucru nu numai ca o responsabilitate, ci si ca o oportunitate de a consolida relatiile cu
comunitatea, de a imbunatati calitatea vietii si de a contribui la dezvoltarea economica locala, protejand in
acelasi timp reputatia sa si promovand interesele comerciale legitime.

n consecintd, Grupul ORBICO se angajeaza s construiasci relatii solide, transparente si reciproc avantajoase
cu comunitatile locale prin:

@ Respectarea deplind a tuturor legilor si reglementarilor aplicabile si asigurarea faptului ca aceste relatii se
bazeaza pe incredere reciproca, transparenta si integritate;

@ Angajarea intr-un dialog deschis si constructiv, acolo unde este cazul, cu reprezentantii si organizatiile
comunitatii, inclusiv, dar fara a se limita la, sindicate si asociatii de consumatori;

¥ Sprijinirea dezvoltarii civile, sociale, de mediu si culturale prin crearea si implementarea de initiative social
responsabile si proiecte comunitare colaborative.

Conduita etica in relatiile cu comunitatea

Tncalcarea drepturilor omului, diseminarea de informatii false sau inselitoare citre comunitati si actele de
coruptie constituie Tncalcari grave ale prezentului Cod si pot duce la incetarea relatiei partii interesate cu Grupul
ORBICO.

Feel safe and sound




SEMNALAREA
NEREGULILOR

Raportarea abaterilor si
protectia denuntatorilor

Grupul  ORBICO  promoveaza o  culturad
organizationala bazata pe onestitate, transparenta
si integritate. Angajatii si alte parti interesate care
sunt victime sau martori ai discriminarii, hartuirii
sau hartuirii sexuale sau care identifica potentiale
incalcari etice sau legale sunt fincurajati sa
raporteze aceste probleme cat mai curand posibil,
fara teama de represalii sau masuri disciplinare.
Toate raportarile vor fi tratate in mod confidential,
investigate amanuntit si evaluate in mod echitabil.

Protectia impotriva represaliilor

Dacda o persoana care a raportat o fincdlcare se
confrunta sau risca sa se confrunte cu un tratament
advers din cauza raportului sau, persoana (persoanele)
responsabila (responsabile) de gestionarea cazului
trebuie sa actioneze prompt pentru a preveni sau
remedia orice consecinte negative pe care le-a suferit
raportorul.

Persoanele responsabile de primirea sau investigarea
raportarilor sunt protejate de orice actiuni de represalii
care decurg din participarea lor la acest proces, cu
conditia sa actioneze cu bund-credinta si in cadrul
atributiilor care le-au fost atribuite.

Raportarea interna de buna credinta a incalcdrilor nu va
fi considerata o incalcare a confidentialitatii afacerii sau
a obligatiilor de angajare.

Utilizarea responsabila a sistemelor de raportare

Persoanele care raporteaza potentiale Tncalcari prin canale interne trebuie sa o faca cu buna-credinta,
furnizand informatii exacte si sincere pentru a sprijini un proces de examinare echitabil.

Utilizarea abuziva a sistemului de raportare este strict interzisa. Abuzul are loc atunci cand o persoana, in

cunostinta de cauza:

@@ S3 nu transmita informatii false sau inseldtoare

@@ Raporteaza o incdlcare, desi stie ca, de fapt, nu a avut loc nicio incalcare.

Feel safe and sound



DREPTURI Sl gpuseee:.
OBLIGATII

Raportarea problemelor

Orice parte interesata care, cu buna-credinta, considera ca o conduita comerciala incalca prezentul Cod poate
depune o plangere prin unul dintre urmatoarele canale:

&# Platforma Integrity Line, disponibila la adresa https://orbico.integrityline.com/, in conformitate cu Politica de
denuntare a grupului ORBICO

@ Alte canale de comunicare (de exemplu, e-mail, telefon, intalniri personale, scrisori), conform cerintelor
reglementarilor nationale.

Plangerile trebuie sa includa o descriere clara si factualda a comportamentului in cauza. Rapoartele trebuie sa
includa, pe cat posibil, dovezi justificative si sa identifice atat persoana responsabila, cat si natura incalcarii.
Sesizarile incomplete sau vagi pot sd nu fie examinate.

n functie de gravitatea incalcirii si in conformitate cu legislatia national3, pot fi luate una sau mai multe dintre
urmatoarele masuri:

i@ Emiterea unei scrisori de avertizare
@ Solicitare de corectare a incalcarii identificate

@@ Avertisment scris care subliniaza riscul de reziliere a contractului sau aplicarea de sanctiuni disciplinare
prevazute de Codul muncii (in situatia angajatilor); ;

@@ Rezilierea contractuluiin situatia partenerilor/colaboratorilor/furnizorilor;

@ Cerere de despagubiri;
¥ Initierea unei actiuni civile sau penale impotriva partii responsabile, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Aplicarea COBC

Codul de conduita Tn afaceri se aplica numai in masura in care nu intra in conflict cu legile obligatorii ale tarii in
care opereazé fiecare entitate a Grupului ORBICO. in caz de neconcordant, legislatia nationald are prioritate.

Feel safe and sound
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