nd
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KODEKS (R SE53REss
POSTEPOWANIA W
BIZNESIE (COBC)

Czym jest Kodeks postepowania Zakres COBC

w biznesie? Chociaz Kodeks moze nie mieé petnego
zastosowania do osdb lub organizacji spoza Grupy
ORBICO, przestrzegamy unijnych przepiséw
dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstw i nalezytej starannosci oraz
dazymy do wspodtpracy z partnerami, ktérzy
podzielajg nasze zasady i wartosci.

Kodeks postepowania w biznesie (Code of Business
Conduct — COBC) stanowi wazny punkt odniesienia
dla wszystkich o0séb pracujgcych w  Grupie
ORBICO lub wspdtpracujacych z nig. Okresla on
zasady i reguty postepowania pracownikéw i
innych interesariuszy zaréwno w miejscu pracy, jak

i w odniesieniu do aktywéw Grupy ORBICO, Kodeks ma zastosowanie do wszystkich spétek

dostawcow, klientéw, konsumentdéw, spotecznosci zaleznych  Grupy  ORBICO, nad  ktérymi

i innych instytucji i organizacji. bezposrednig kontrole sprawuje ORBICO d.o.o.
Zagreb.

Zaangazowanie w etycznq dziatalnosc

W Grupie ORBICO:

@ Rozumiemy, ze silne wartosci pomagajg nam chronic to, kim jestesmy jako firma

@ Obiecujemy przestrzegac najwyzszych standardow biznesowych i przepiséow prawa w kazdym kraju, w ktérym
dziatamy

@ Dbamy o to, aby wszystkie osoby zwigzane z Grupa ORBICO rozumiaty swojg odpowiedzialno$¢ za etyczne
postepowanie.

Cel COBC

Jesli pracujesz z Grupg ORBICO lub dla niej, oczekuje sie od Ciebie, aby:

#zapoznad sie z Kodeksem oraz innymi obowigzujgcymi politykami firmy, procedurami i przepisami prawa oraz
przestrzegac ich;

@@prosi¢ o pomoc lub wyjasnienia, gdy cos$ jest niejasne;

#zgtasza¢ wszelkie potencjalne lub rzeczywiste naruszenia przepisow prawa, niniejszego Kodeksu lub zasad firmy;
iw petni wspdtpracowac podczas wszelkich wewnetrznych kontroli, dochodzen lub przeglagddw.

Wszystkie zasady, prawa i obowigzki okreslone w Kodeksie postepowania biznesowego, niniejszym Podreczniku dla
partneréw biznesowych oraz w innych dokumentach wydanych w zwigzku z Kodeksem majg zastosowanie w rownym
stopniu do wszystkich interesariuszy prowadzgcych dziatalnos$é biznesowa z Grupg ORBICO.

Nawigzujac relacje biznesowe z Grupg ORBICO lub jakgkolwiek spo6tkg nalezgcg do Grupy ORBICO, wszyscy
interesariusze potwierdzajg, ze zostali nalezycie poinformowani, zapoznali sie i wyraznie akceptujg prawa i obowigzki
zawarte w dokumencie Kodeksu oraz zgadzaja sie, ze takie prawa i obowigzki sg dla nich wigzace.

Feel safe and sound




ORBICODE
KULTURA | () gaaseRe::
WARTOSCI
Wartosci Grupy ORBICO ORBICO
Wartosci korporacyjne Grupy ORBICO to: Grupa ORBICO dazy do stworzenia zdrowego,

pozytywnego i motywujgcego miejsca pracy
opartego na wzajemnym zrozumieniu, zaufaniu i

Stawiamy na zaufanie; szacunku wszystkich zaangazowanych osdb.
Mamy pasje do zwyciezania; Godnos¢ ludzka i ochrona zycia ludzkiego to

podstawowa zasada chroniona i przestrzegana
Zachecamy do podejmowania przez COBC.

odpowiedzialnosci;

Okazujemy szacunek kazdej osobie;

Wysoko cenimy rozwoj osobisty;

@
O
©
@) Dziatamy szczerze i uczciwie;
©
@
()

JesteSmy otwarci na zmiany.

Wymagania wobec interesariuszy
Wszyscy, ktérych dotyczy COBC, muszg:

0@ Zawsze szanowac prawa cztowieka kazdej osoby, przestrzegajac przepiséw i uméw, takich jak Europejska
Konwencja Praw Cztowieka i Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka.

@ Wspierac i doceniac réznice miedzy ludzmi, traktujgc wszystkich sprawiedliwie, bez wzgledu na rase, ptec,
narodowos¢, przekonania, jezyk, poglady polityczne, religie, pochodzenie, kolor skory, orientacje seksualng,
przynaleznosc do zwigzkéw zawodowych, wyksztatcenie, stan zdrowia lub inne cechy, ktdre czynig ich
wyjatkowymi.

0@ Przestrzegaé surowej polityki zerowej tolerancji Grupy ORBICO wobec dyskryminacji, molestowania lub

znecania sie. Wszelkie tego typu zachowania stanowia powazne naruszenie zasad i beda miaty znaczace
konsekwencje.

Feel safe and sound




ROWNE SZANSE
ZATRUDNIENIA

Sprawiedliwe i
przejrzyste praktyki zatrudnienia

Grupa ORBICO dazy do utrzymania sprawiedliwych
i przejrzystych  praktyk zatrudnienia, ktére
priorytetowo traktujg kwalifikacje zawodowe,
sprawdzone umiejetnosci, wyniki i zgodno$¢ z
celami organizacyjnymi.

Kazda jednostka Grupy ORBICO surowo zabrania
wszelkich form dyskryminacji we wszystkich
procesach zatrudnienia. Jedyne wyjatki maja
zastosowanie, gdy  okresSlone  kwalifikacje
zawodowe s3 wymagane przez prawo. Zasady te
regulujg  wszystkie dziatania  zwigzane z
zatrudnieniem i majg jednakowe zastosowanie
zaréwno do kandydatéw do pracy, jak i obecnych
pracownikow.

Rzetelnosc¢ zawodowa i kultura
pracy

Grupa ORBICO przestrzega rygorystycznych
standardéw uczciwosci zawodowej i kultywuje
kulture pracy, ktéra ceni niezaleznos$¢, doskonatosc
i odpowiedzialnos¢.

Organizacja aktywnie promuje ochrone praw
cztowieka, réwne traktowanie i réwnowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Zakaz dyskryminacji i
molestowania

Wszelkie formy dyskryminacji, molestowania lub
molestowania seksualnego — niezaleznie od tego,
czy s one zdefiniowane w niniejszym Kodeksie,
czy w obowigzujgcych przepisach krajowych, ktére
zapewniajg szerszg ochrone — s surowo
zabronione.

Standardy te majg powszechne zastosowanie do
wszystkich cztonkéw Grupy ORBICO, w tym
pracownikéw (tymczasowych, zatrudnionych na
czas okreslony lub nieokreslony), stazystéw,
pracownikéw  oddelegowanych, pracownikéw
agencyjnych, wolontariuszy, praktykantéw,
konsultantéw, wykonawcéw, dostawcéw,
klientow, agentéw, sponsoréw oraz wszelkich
innych oséb lub organizacji powigzanych z Grupg,
niezaleznie od ich lokalizacji.

Feel safe and sound



WARUNKI
PRACY

Przepisy prawa pracy w Grupie
ORBICO

Grupa ORBICO przestrzega wszystkich lokalnych
przepisdbw prawa pracy oraz odpowiednich
konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w
kazdym kraju, w ktérym prowadzi dziatalnosé.
Pracownicy otrzymuja wynagrodzenie i warunki
pracy, ktére spetniajg lub przewyzszajg wszystkie
normy prawne. Kazda spotka zalezna opracowuje i
egzekwuje lokalne zasady zatrudnienia, ktore
doktadniej okreslajg prawa i obowigzki pracownikow
oraz firmy.

Wynagrodzenie i swiadczenia

Grupa ORBICO stosuje polityke sprawiedliwego i
odpowiedniego wynagrodzenia, zgodng z wymogami
prawnymi i obowigzkami kazdego stanowiska, oraz
zapewnia wszystkie swiadczenia socjalne wymagane
przez prawo.

Zwiqgzki zawodowe

ORBICO szanuje prawa pracownikdow do
przystepowania lub  nieprzystepowania do
zwigzkéw zawodowych oraz do udzialu w
negocjacjach zbiorowych. Firma wspiera
konstruktywny dialog i wspotprace z pracownikami
i ich prawowitymi przedstawicielami.

Czas pracy

Pracownicy pracujg w granicach okreslonych
przepisami prawa w zakresie czasu pracy, przerw
na odpoczynek i dni wolnych od pracy. Nadgodziny
s3 wynagradzane zgodnie z prawem krajowym.

Feel safe and sound




POLITYKA B 853588
ROZNORODNOSCI |

WLACZENIA
SPOLECZNEGO

Wprowad:zenie

Grupa ORBICO ceni wszystkie charakterystyczne
perspektywy i wktady wnoszone do organizacji.
Zalezy nam na tworzeniu miejsca pracy, ktére jest
sprawiedliwe, elastyczne i sprzyja rozwojowi
osobistemu i zawodowemu.

Kroki w kierunku stworzenia roznorodnego miejsca pracy

Grupa ORBICO aktywnie promuje kulture réznorodnosci poprzez nastepujace zasady:

@ zapewnienie miejsca pracy wolnego od dyskryminacji, molestowania, znecania sie, represjonowania i

oczerniania;

0@ traktowanie wszystkich pracownikéw w sposdb sprawiedliwy, z godnoscig i szacunkiem, przy jednoczesnej

ochronie ich praw cztowieka;

@@ promowanie kultury, ktéra docenia indywidualnos¢ i integracje;

@ zapewnianie réwnych szans zatrudnienia w oparciu o zastugi, wyniki i potencjat;

@@ wspieranie elastycznych warunkow pracy i polityki odpowiadajacej zmieniajgcym sie potrzebom

pracownikow, tam gdzie to mozliwe;

8 przycigganie, zatrzymywanie i rozwijanie zréznicowanej i utalentowanej kadry pracowniczej;

@ stosowanie sprawiedliwych zasad i praktyk majgcych na celu ograniczenie nieSwiadomych uprzedzen.

Reprezentacja w kierownictwie i
praktykach zatrudniania

Grupa ORBICO jest zaangazowana w promowanie
réznorodnosci  w  ramach  swoich  struktur
administracyjnych, kierowniczych i nadzorczych.
Obejmuje to okreslenie kryteridw réznorodnosci,
wyjasnienie ich strategicznego znaczenia oraz
wdrozenie mechanizmow promujacych
zrobwnowazone i reprezentatywne przywodztwo na
wszystkich szczeblach organizacji.

Grupa ORBICO szanuje prawo kazdej osoby do
swobodnego wyboru miejsca zatrudnienia i
zobowiazuje sie do utrzymywania najwyzszych
standardéw ochrony dzieci i wspierania dobrobytu
rodzin.

W  zwigzku z tym ORBICO surowo zabrania
wszelkich  form  pracy dzieci lub  pracy
przymusowej. Wszyscy interesariusze sg
zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych
przepisbw prawa i stosowania najwyzszych
standardéw etycznych i prawnych w tym zakresie.

Feel safe and sound




OCHRONA
PRYWATNOSCI

Ochrona prywatnosci

Zdajagc sobie sprawe z wyzwan zwigzanych z
dziataniem w coraz bardziej zglobalizowanym i
poftaczonym Srodowisku, w ktérym technologie
informacyjne umozliwiajg natychmiastowy dostep
do danych z dowolnego miejsca, Grupa ORBICO
zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci
interesariuszy w najszerszym mozliwym zakresie.

W zwigzku z tym firma przetwarza dane osobowe
pracownikow, partneréw biznesowych,
konsumentéw i innych interesariuszy w Scistej
zgodnosci  z obowigzujgcymi  przepisami i
regulacjami  dotyczagcymi  ochrony  danych,
zapewniajac ograniczony i bezpieczny dostep do
tych danych.

Inspektor ochrony danych

Grupa ORBICO wyznacza inspektora ochrony
danych lub osobe petnigcg réwnowazng funkcje,
odpowiedzialng za nadzorowanie przetwarzania
danych pracownikéw i interesariuszy, zgodnie z
wymogami odpowiednich przepiséw dotyczacych
ochrony danych, prawa pracy i wewnetrznych
polityk.

Feel safe and sound



OCHRONA ] SusaE
SRODOWISKA

Wprowadzenie Partnerstwa z dostawcami

Uznajgc  rosngce  wyzwania  Srodowiskowe
ostatnich lat, Grupa ORBICO zobowiazuje sie do
przestrzegania najwyzszych standardéw ochrony
srodowiska i zrobwnowazonego rozwoju.

Grupa ORBICO priorytetowo traktuje partnerstwa z
dostawcami, ktéorzy wykazujg sie  wysokimi
wynikami w zakresie ochrony $rodowiska i
zrobwnowazonego  rozwoju. Preferowani  s3

Wszyscy interesariusze powinni minimalizowad partnerzy, ktérzy dostarczajg produkty i ustugi
wptyw na sSrodowisko i ryzyko zwigzane z przyjazne dla srodowiska, takie jak zréwnowazone
prowadzong dziatalnoscig, stosujgc sie do opakowania i programy recyklingu.

aktualnych najlepszych praktyk technologicznych i
srodowiskowych.

W zwigzku z tym interesariusze powinni aktywnie
dziata¢ na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu
na s$rodowisko, zwracajac szczegdlng uwage na
zmniejszenie swojego $ladu weglowego poprzez

przyjecie i wdrozenie odpowiednich dziatan
prosrodowiskowych, polityk i zréwnowazonych
praktyk.

Ochrona srodowiska

Grupa ORBICO zapewnia pracownikom i interesariuszom ciggte szkolenia i programy uswiadamiajgce w
zakresie gospodarki odpadami i zapobiegania zanieczyszczeniom, zachecajgc do udziatu w inicjatywach
majacych na celu redukcje odpadow, takich jak 3R (redukuj, wykorzystuj ponownie i przetwarzaj).

Inicjatywy te promujg rowniez efektywne wykorzystanie zasobow poprzez:

0@ wprowadzenie dokumentacji cyfrowej w celu zmniejszenia ilosci odpaddéw papierowych

0¥ wdrazanie zréwnowazonych praktyk zakupowych w celu unikniecia niepotrzebnych zakupow
produktow

i@ wykorzystywanie opakowan i pojemnikéw wielokrotnego uzytku zaréwno wewnetrznie, jak i w
kontaktach z partnerami biznesowymi i konsumentami

0¥ przeprowadzanie audytéw odpaddéw w celu zidentyfikowania kluczowych obszaréw wymagajgcych
poprawy i ustalenia priorytetow dziatan redukcyjnych

i@ zapewnienie prawidtowego segregowania i zbierania odpaddw.

W dziatalnosci logistycznej Grupa ORBICO dazy do stosowania najlepszych dostepnych technologii i
praktyk w celu zapobiegania i kontroli zanieczyszczenia powietrza, wody i gleby. Obejmuje to, w miare
mozliwosci, modernizacje flot pojazdéw do pojazdéw niskoemisyjnych lub elektrycznych, inwestowanie w
energooszczedne i alternatywne technologie paliwowe oraz wdrazanie srodkéw oszczedzania paliwa.

Feel safe and sound
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ZBE? 3 ECIZEEII\'I STWO
Wprowadzenie Interesariusze muszg priorytetowo traktowac
zapobieganie ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
Grupa ORBICO postrzega wdrazanie skutecznych oraz jego ograniczanie; przestrzega¢ wszystkich
standardéw w zakresie $rodowiska, zdrowia i odpowiednich przepiséw dotyczacych zdrowia i
bezpieczenstwa (EHS) jako nieustanne bezpieczenstwa oraz stosowa¢ uznane normy
zobowigzanie, ktére stanowi integralng czesé bezpieczenstwa pracy. Wszystkie obowigzkowe
wszystkich  dziatan biznesowych i inicjatyw procedury i zasady majgce na celu zapewnienie
rozwojowych. Zapewnienie bezpiecznego, bezpieczenstwa w miejscu pracy muszg by¢
zdrowego i zrownowazonego miejsca pracy jest przestrzegane konsekwentnie, bez wyjatkow.

podstawowym obowigzkiem wszystkich
interesariuszy podczas planowania, wdrazania lub
nadzorowania wszelkich dziatan biznesowych w
ramach Grupy ORBICO.

EHS w Grupie ORBICO

Kierujac sie podstawowymi zasadami ochrony srodowiska oraz bezpieczeristwa w miejscu pracy, Grupa
ORBICO stale poprawia swoje wyniki w zakresie EHS poprzez:

@ zapewnienie pracownikom, partnerom biznesowym oraz upowaznionym gosciom bezpiecznego srodowiska pracy, w
ktérym nikt nie jest narazony na niepotrzebne ryzyko;

8 przekazywanie pracownikom, interesariuszom i opinii publicznej przejrzystych, mierzalnych i aktualnych informacji
dotyczacych rzeczywistego i potencjalnego wptywu dziatalnosci Grupy na EHS;

8 opracowywanie i wdrazanie wewnetrznych i zewnetrznych proceséw due diligence, w tym profesjonalnych audytéw
systemdw zarzadzania EHS w firmie i jej taricuchu dostaw;

8 wspotprace z partnerami biznesowymi, ktorzy wykazujg sie wiodaca rolg w zakresie ochrony srodowiska i
zZrownowazonego rozwoju;

8 promowanie rozwoju i wdrazania technologii przyjaznych dla srodowiska oraz zachecanie do dzielenia sie wiedzg w
catej organizacji.

Grupa ORBICO jest rownie zaangazowana w zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego oséb
przebywajgcych na terenie firmy oraz ochrone swoich pracownikéw, aktywow, informacji i reputacji przed
potencjalnymi zagrozeniami bezpieczenstwa.

Feel safe and sound




BEZPIECZENSTWO [ SESoREss
PRODUKTOW |

MATERIALY

NIEBEZPIECZNE

Bezpieczenstwo produktow i Dostawcy

materiaty niebezpieczne - :
Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania

Grupa ORBICO dokfada wszelkich staran, aby wszystkich odpowiednich przepiséw dotyczacych
zapewnic bezpieczenstwo produktéw i bezpieczenstwa produktéw i materiatow
zminimalizowacd wptyw materiatéw niebezpiecznych oraz do przedstawiania na
niebezpiecznych na $rodowisko i zdrowie. zadanie  dokumentacji  potwierdzajgcej ich

zgodnosé z tymi przepisami.
Materiaty niebezpieczne s3 zarzadzane,
przechowywane i transportowane zgodnie ze
wszystkimi  obowigzujgcymi  przepisami  oraz
najlepszymi  praktykami branzowymi w celu
ograniczenia ryzyka.

Pracownicy majagcy kontakt z materiatami
niebezpiecznymi przechodza ciggte szkolenia z
zakresu procedur bezpieczestwa, zarzadzania
materiatami oraz zgodnosci z przepisami.

Grupa ORBICO promuje kulture odpowiedzialnosci
i czujnosci, zachecajgc  pracownikdw do
niezwtocznego zgtaszania wszelkich problemoéw
lub watpliwosci zwigzanych z bezpieczernstwem
produktow  lub  zarzadzaniem  materiatami
niebezpiecznymi.

Feel safe and sound




DOBROSTAN
ZWIERZAT

Dobrostan zwierzqgt

Grupa ORBICO zobowigzuje sie do przestrzegania
wysokich standardéw dobrostanu zwierzat i petnej
zgodnosci ze wszystkimi odpowiednimi wymogami
prawnymi i etycznymi. Naszym celem jest
wspieranie odpowiedzialnej i humanitarnej branzy
dystrybucyjnej, co obejmuje przestrzeganie
zakazéw dotyczacych testowania produktow
kosmetycznych i skfadnikéw na zwierzetach, a
takze przepisow regulujgcych hodowle, transport i
ubdj zwierzat w  przypadkach dotyczacych
produktow pochodzenia zwierzecego.

Etyczne pozyskiwanie

Naszym celem jest pozyskiwanie produktow
pochodzenia zwierzecego wyfacznie od
dostawcow,  ktorzy  wykazuja  zgodnos$¢  z
rygorystycznymi standardami dobrostanu zwierzat
i zrédwnowazonego rozwoju. Preferowane s3
praktyki wolne od okruciedstwa i przejrzyste
tancuchy dostaw, ktore priorytetowo traktujg
etyczne pozyskiwanie surowcéw i zrobwnowazong
produkcje.

Standardy tancucha dostaw

Zasady dobrostanu zwierzat s3 wiaczone do catego
tancucha dostaw. Grupa ORBICO przeprowadza
analize due diligence w celu sprawdzenia, czy
dostawcy spetniajg lub przewyzszajg obowigzujace
standardy dobrostanu zwierzat, i preferuje tych,
ktérzy posiadajg  certyfikaty renomowanych
organizacji zajmujgcych sie dobrostanem zwierzat.
W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
podejmujemy dziatania naprawcze, aby zapewnic
zgodnos¢ z naszymi zobowigzaniami etycznymi.

Feel safe and sound
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| INFORMAC)I

Wykorzystanie i ochrona wykorzystywane dla osobistych korzysci lub
, ) udostepniane na zewngatrz w sposdb, ktéry mogtby
aktywow flrmy zaszkodzi¢ interesom operacyjnym, finansowym

lub reputacji Grupy.
Wszystkie materialne i niematerialne aktywa P ) Py

Grupy ORBICO — w tym nieruchomosci, pojazdy, Grupa ORBICO zachowuje petne prawa do
systemy techniczne, sprzet, materiaty, dokumenty, dostepu, monitorowania i zarzadzania swoimi
wtasnos¢ intelektualna i informacje poufne — systemami informatycznymi, sprzetem,
muszg by¢ zarzadzane z profesjonalng starannoscia oprogramowaniem i danymi w dowolnym
i uczciwoscia. momencie. W przypadku telefonéw komdérkowych

uzywanych zaréwno do celdw stuzbowych, jak i
prywatnych, lokalne przepisy okreslajg zakres
uprawnien Grupy do przegladania ich zawartosci.

Zasoby te mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do
celdw zgodnych z prawem i nigdy nie mogg by¢
wykorzystywane w sposdb naruszajgcy przepisy,

Bezpieczne i etyczne wykorzystanie zasobow informatycznych

Grupa ORBICO zobowigzuje sie do opracowywania oraz egzekwowania solidnych zasad dotyczgcych technologii
informatycznych, ktére promuja bezpieczne i etyczne korzystanie z firmowych rozwigzan technologicznych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami branzowymi.

Pracownicy i interesariusze korzystajgcy z zasobdw informatycznych ORBICO lub nimi zarzgdzajacy muszg znac te
zasady i w petniich przestrzegac.

Obowiazuja nastepujace zasady:

i@ Naruszenie zasad IT ORBICO moze skutkowaé utratg wrazliwych lub poufnych informacji, naruszeniem
bezpieczenstwa danych, szkoda dla wtasnosci intelektualnej, szkodg dla reputacji lub systemoéw firmy oraz
potencjalnymi karami finansowymi.

7 W systemach informatycznych firmy mogg by¢ uzywane wytgcznie autoryzowane, licencjonowane i bezpieczne
urzadzenia oraz oprogramowanie, zakupione przez Grupe ORBICO lub na jej rzecz.

@ Zasoby IT ORBICO muszg by¢ wykorzystywane wytgcznie do dziatan biznesowych zgodnych z prawem oraz
spojnych z interesami i celami firmy.

@ Wszystkie zasoby IT powinny by¢ obstugiwane w sposéb odpowiedzialny, zgodnie z protokotami
bezpieczenstwa, instrukcjami obstugi i polityka IT firmy.

@ Hasta, kody PIN, identyfikatory biometryczne oraz inne dane uwierzytelniajgce dostep musza by¢ zawsze
odpowiednio chronione. Potgczenia z systemami ORBICO mogg odbywac sie wytacznie za posrednictwem
zaufanych i zweryfikowanych sieci.

@ Elektroniczny transfer danych moze odbywac sie jedynie w przypadku uzasadnionej potrzeby biznesowej oraz
wyfacznie do zweryfikowanych, zaufanych odbiorcéw, przy zachowaniu nalezytej starannosci.

i@ Dostep do nielegalnych lub nieodpowiednich tresci, ich przechowywanie, przekazywanie lub publikowanie jest
surowo zabronione. Jesli takie tresci zostang nieumyslnie otrzymane za posrednictwem systeméw ORBICO,
nalezy je natychmiast usunac.

Feel safe and sound




PRAWA WLASNOSCI
INTELEKTUALNE)

Innowacje w Grupie ORBICO

Grupa ORBICO uznaje innowacyjnos¢ za kluczowy
czynnik  wptywajagcy na  wyniki  biznesowe i
zrbwnowazony rozwaj.

W  tym  kontekscie  ,innowacje”  obejmujg
oprogramowanie, wynalazki, usprawnienia proceséw,
modele biznesowe, projekty, metodologie, formuty,
zapisy danych (pisemne lub elektroniczne), strategie
oraz wszelkg powigzang witasnos¢ intelektualna, taka
jak znaki towarowe, patenty, prawa autorskie, wzory
przemystowe lub tajemnice handlowe.

Prawa do innowacji

Grupa ORBICO zachowuje petng wiasno$é catej
witasnosci intelektualnej stworzonej przez swoich
pracownikow lub interesariuszy w ramach
dziatalnosci biznesowej.

Prawa te pozostajg wytaczng witasnoscia Grupy
ORBICO bez ograniczen geograficznych  lub
czasowych.

Pracownicy i interesariusze nie mogg wykorzystywac
ani udostepnia¢ wtasnosci intelektualnej Grupy
ORBICO lub jej udziatowcow bez wyraznej pisemnej
zgody upowaznionego przedstawiciela ORBICO,
udzielonej indywidualnie lub w ramach oficjalnych
wewnetrznych zasad.

Ochrona wtasnosci
intelektualnej

Witasnosc intelektualna nalezgca do Grupy ORBICO
musi by¢ chroniona przez caty czas. Kazde
naruszenie tych praw stanowi powazne naruszenie
niniejszego  Kodeksu i moze  skutkowac
rozwigzaniem umowy.

Te same standardy majg zastosowanie do
interesariuszy, ktérzy naruszajg  wiasnosé
intelektualng Grupy ORBICO w jakiejkolwiek
formie.

Grupa ORBICO przestrzega i szanuje prawa
wtasnosci intelektualnej osdb trzecich i oczekuje
tego samego od wszystkich pracownikéw i
partnerow biznesowych.

Feel safe and sound
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INFORMACJE
UPRZYWILEJOWANE

Ochrona informacji Chociaz skuteczny przeptyw informacji jest

niezbedny do osiggniecia celéw biznesowych
W ramach codziennej dziatalnosci Grupa ORBICO Grupy, wigze sie on réwniez z ryzykiem -
zarzadza duzg iloscig informacji, ktére sg stale szczegblnie w odniesieniu do danych poufnych.
gromadzone, przechowywane, przetwarzane,

Aby zapobiec tym zagrozeniom, Grupa ORBICO
ustanowita kompleksowe zasady, standardy i
procedury majgce na celu zapobieganie
nieuprawnionemu lub niezgodnemu z prawem
ujawnianiu takich informacji.

udostepniane i rozpowszechniane przez
pracownikéw i inne podmioty.

Ochrona i wykorzystanie informacji poufnych

Pracownicy i inne zainteresowane strony, ktéorym powierzono informacje poufne, muszg, nawet po
zakonczeniu wspétpracy z Grupa:

0@ Przestrzegaé wszystkich odpowiednich przepiséw prawa, regulacji oraz wewnetrznych zasad i standardéw
Grupy ORBICO dotyczacych informacji poufnych.

0@ Zachowywac scistg poufnosé i wykazywac sie takg sama starannoscig i sumiennoscia, jakiej oczekuje sie od
rozwaznego profesjonalisty. Kazde odstepstwo od tych standardéw stanowi razgce zaniedbanie.

i@ Unika¢ ujawniania informacji poufnych osobom trzecim bez uprzedniej zgody upowaznionego
przedstawiciela Grupy ORBICO.

i@ Wykorzystywad informacje poufne wytgcznie do uzasadnionych celéw biznesowych zgodnych z powodem
ich udostepnienia, a nigdy dla osobistych korzysci lub korzysci innych osdéb.

@ Natychmiast zgtaszac przetozonemu wszelkie przypadki nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia
informacji poufnych.

Postepowanie z informacjami poufnymi

Informacje zaklasyfikowane jako ,,informacje poufne” zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
rynku kapitatowego moga by¢ wykorzystywane lub ujawniane wytgcznie w uzasadnionych celach
biznesowych i po spetnieniu wszystkich warunkéw prawnych wymaganych do podjecia takich dziatan.

Pracownicy i interesariusze posiadajacy informacje uprzywilejowane sg zobowigzani do:

m@Niewykorzystywania ani nieudostepniania informacji uprzywilejowanych w sposéb naruszajacy przepisy
prawa, regulacje lub wewnetrzne zasady firmy.

m@Uzyskania pisemnej zgody bezposredniego przetozonego przed ujawnieniem lub wykorzystaniem informacji
poufnych w jakiejkolwiek formie lub celu.

Feel safe and sound
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JAKOSCI
PRODUKTOW

Zaufanie to buduje sie poprzez konsekwentne

Konsumenci . , . [N
dostarczanie produktéw wysokiej jakosci oraz

Grupa ORBICO priorytetowo traktuje zadowolenie zarzadzanie relacjami z konsumentami w sposéb

konsumentow, utrzymujgc silne relacje oparte na sumienny, responsywny i przejrzysty.

wspotpracy zaréwno z dostawcami, jak i klientami.
Grupa wierzy, ze wszystkie partnerstwa, zwtaszcza
te z konsumentami, muszg opiera¢ sie na
wzajemnym zaufaniu i szacunku.

Zapewnienie jakosci produktow

Uznajac swoja role w zaopatrywaniu sieci detalicznych i dostarczaniu produktéw konsumentom, Grupa
ORBICO zobowigzuje sie do zapewnienia, ze wszystkie towary i ustugi trafiajgce do uzytkownikow
koncowych spetniajg najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa.

Aby to osiggna¢, Grupa:

0¥ przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw i norm dotyczacych jakosci, zdrowia i
bezpieczenstwa;

@ nieustannie monitoruje bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw i ustug, aby maksymalizowac¢ zadowolenie
konsumentow;

0¥ opracowuje i wdraza polityki, systemy i procedury majace na celu utrzymanie najwyzszych standardow
jakosci i bezpieczenstwa w catym tancuchu dostaw.

Feel safe and sound




ZARZADZANIE (O SELGaRe
RELACJAMI

Zarzqdzanie relacjamiz Aby wspiera¢ uczciwg konkurencje rynkowa,
) ) ORBICO ustanawia przejrzyste i obiektywne
klientami kryteria wspotpracy z partnerami biznesowymi,
zapewniajgc uczciwos¢ i réwne szanse we

Biorgc pod uwage podwdjng role Grupy ORBICO
jako nabywcy i dostawcy towardw i ustug, Grupa
zobowigzuje sie do pozyskiwania i dostarczania
produktow i ustug najwyzszej jakosci.

wszystkich transakcjach.

Etyczne i przejrzyste relacje biznesowe

Grupa ORBICO dazy do budowania i utrzymywania przejrzystych, etycznych i wzajemnie korzystnych
relacji ze wszystkimi partnerami biznesowymi, dostawcami i klientami. Partnerstwa te opieraja sie na
zaufaniu, szacunku i otwartej komunikacji.

Grupa nie udziela zadnych nieuczciwych korzysci konkurencyjnych i stosuje spdjne, obiektywne standardy
przy nawigzywaniu relacji biznesowych.

Standardy te s3 zgodne z celami handlowymi ORBICO i koncentrujg sie na osigganiu doskonatosci w
zakresie jakosci i ustug, przy jednoczesnym unikaniu praktyk dyskryminacyjnych, w tym:

¥ Dobra reputacja, kompetencje zawodowe, zgodnos¢ z prawem i przestrzeganie zasad etycznych
okreslonych w niniejszym Kodeksie

07 Uwzglednienie wielkosci, rodzaju i modelu dystrybucji partnera biznesowego
0¥ Zgodnosé z wewnetrznymi zasadami zaopatrzenia Grupy ORBICO.

Oczekiwania wobec partnerow biznesowych

Od partneréw biznesowych oczekuje sie, aby:

e Rozumielii przestrzegali standardéw etycznych oraz wymagan okreslonych w niniejszym Kodeksie we
wszystkich dziataniach biznesowych z Grupa ORBICO;

e Powstrzymywali sie od wszelkich dziatan, ktore naruszajg te standardy etyczne lub mogg zaszkodzi¢
reputacji, dziatalnosci lub celom strategicznym ORBICO;

e Opracowalii przestrzegali wtasnego kodeksu postepowania etycznego;
e Wiaczali zasady, wartosci i standardy ORBICO do wtasnej dziatalnosci;

e W petniiw sposdb przejrzysty wspétpracowali z Grupg ORBICO w celu utrzymania jakosci produktow i
ustug;

e Dzielili sie istotnymi informacjami na temat produktéw i ustug ORBICO, zwtaszcza w przypadku
pojawienia sie skarg lub problemoéw zwigzanych z jakoscig.

Feel safe and sound




ZARZADZANIE E e
RELACJAMI

Dostawcy

Dostawcy powinni mie¢ Swiadomos¢, ze Grupa ORBICO przestrzega unijnych i lokalnych ram
regulacyjnych dotyczacych produktéw i ustug dystrybuowanych w catym taricuchu dostaw.

W zwigzku z tym od dostawcow oczekuje sie, aby:

@ umozliwili ORBICO lub wyznaczonym przez ORBICO ekspertom na przeprowadzanie kontroli i audytéw
w catym taficuchu dostaw w ramach procedur zgodnosci i kontroli jakosci

dostarczali kompletne, doktadne i jasne informacje o swoich produktach i ustugach, w tym dotyczace
pochodzenia, specyfikacji, ilosci i wszelkich wad.

przestrzegali zrdwnowazonych i odpowiedzialnych praktyk biznesowych, wspierajgc tym samym
dtugoterminowaq i partnerska wspétprace.

Grupa ORBICO opracuje i bedzie egzekwowac odrebne zasady oraz kodeksy postepowania dla
poszczegdlnych dostawcéw, ktore beda szczegétowo rozwijaé te podstawowe zasady.

Feel safe and sound
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Zaangazowanie na rzecz
etycznego i zgodnego z prawem
prowadzenia dziatalnosci

Grupa ORBICO zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci na
catym Swiecie zgodnie z najwyzszymi standardami uczciwosci,
rzetelnosci i profesjonalizmu.

Grupa przestrzega etycznych, uczciwych i przejrzystych praktyk
biznesowych, zapewniajagc petng zgodno$¢ ze wszystkimi
obowigzujacymi  przepisami i regulacjami we wszystkich
jurysdykcjach, w ktérych prowadzi dziatalnosé.

Oczekiwania dotyczgce
uczciwosci i zgodnosci z
przepisami

Zgodnie z polityka zerowej tolerancji wobec nielegalnych dziatan
biznesowych, od pracownikéw i partnerow biznesowych oczekuje
sie  czujnosci wobec wszelkich oznak nieuczciwego lub
nieetycznego postepowania. Powinni oni niezwtocznie zgtaszaé
wszelkie watpliwosci lub zwracaé sie o wyjasnienia dotyczace
Kodeksu do Group Case Managera — doradcy prawnego
odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci z przepisami zgodnie
z procedurami okreslonymi w niniejszym Kodeksie oraz w
odpowiednich politykach. Wszystkie strony muszg powstrzymywac
sie od wszelkich dziatar niezgodnych z prawem lub nieetycznych i
nie tolerowac ich.

Korupcja i przekupstwo

Grupa ORBICO surowo zabrania wszelkich naduzy¢
wtadzy, korupcji lub przekupstwa majgcych na celu
uzyskanie nieuczciwej przewagi lub korzysci.
Niewtasciwe  wykorzystanie  wptywéw  dla
osobistych korzysci lub dla korzysci innej osoby lub
grupy stanowi powazne naruszenie niniejszej
polityki.

Grupa ORBICO w petni przestrzega
miedzynarodowych standardow przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji, w tym standardow
ustanowionych przez OECD i ONZ.

Feel safe and sound




PRAKTYKI

ANTYKONKURENCYJNE

Praktyki antykonkurencyjne

We wszystkich dziataniach rynkowych Grupa
ORBICO i jej przedstawiciele muszg dziata¢ w
petnej zgodnosci z zasadami wolnej i uczciwej
konkurencji, a takze obowigzujgcymi przepisami
prawa konkurencji. Wszelkie formy nieetycznego
postepowania, ktore podwazajg  reputacje
konkurentéw lub integralno$¢ rynku, sg surowo
zabronione.

Oceny biznesowe, partnerstwa oraz analizy
trendéw rynkowych lub technologicznych muszg
opierac sie wytgcznie na informacjach uzyskanych
w sposéb zgodny z prawem i przejrzysty.

Praktyki antykonkurencyjne, takie jak tworzenie
karteli, manipulowanie rynkami, ustalanie cen czy
préby ustanowienia lub utrzymania monopolu, sa
surowo zabronione. Wszelkie naduzywanie pozycji
rynkowej, ktére ogranicza uczciwg konkurencje lub
rowne szanse uczestnikdw rynku, stanowi istotne
naruszenie zaréwno przepisOw prawa, jak i zasad
etycznych.

Pranie pieniedzy

Grupa ORBICO surowo zabrania wszelkich form
prania  pieniedzy i zobowigzuje sie do
utrzymywania najwyzszych standardéw uczciwosci
finansowej.

Grupa w pelni przestrzega obowigzujgcych
przepiséw i regulacji dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy (AML) oraz stosuje rygorystyczne
srodki nalezytej starannosci w celu weryfikacji
legalnosci i etycznego postepowania swoich
partnerow biznesowych.

Grupa ORBICO prowadzi dziatalnos¢ wylacznie z
renomowanymi osobami i organizacjami, ktére
przestrzegajg prawa oraz przepiséw podatkowych,
celnych i handlowych we wszystkich jurysdykcjach,
w ktdérych prowadzg dziatalnosc.

Feel safe and sound
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KORZYSCI

Prezenty biznesowe

Grupa ORBICO zdaje sobie sprawe, ze wymiana
prezentéw biznesowych rdézni sie w zaleznosci od
kultury, regionu i branzy, co prowadzi do réznych

Ogolnie rzecz biorgc, pracownicy nie moga
przyjmowac prezentéw, darowizn ani innych
korzyéci zwigzanych z relacjami biznesowymi z
udziatem Grupy ORBICO. Takie dziatania moga
powodowac¢ konflikty intereséw, naduzycie wtadzy

interpretacji tego, co jest uwazane za wiasciwe. lub naruszenie niniejszego Kodeksu.
Dlatego tez nalezy zawsze dokfadnie oceniac

intencje zarowno dawcy, jak i odbiorcy prezentow.

Przyjmowanie skromnych prezentow

Chociaz Grupa ORBICO zdaje sobie sprawe, ze skromne prezenty i gesty moga by¢ zwyczajowe w
kontaktach biznesowych, pracownicy moga je przyjmowac tylko wtedy, gdy spetniaja nastepujace
warunki:

@ Prezent ma minimalng lub symboliczng wartos¢ (nieprzekraczajacg 100 EUR), np. kwiaty, ksigzki lub
artykuty promocyjne, i nie ma na celu wywarcia wptywu na decyzje biznesowe.

0@ Zaproszenia na positki biznesowe moga by¢ przyjmowane, jesli sg realizowane w sposdb przejrzysty i
stuzg uzasadnionemu celowi biznesowemu.

Feel safe and sound
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Rejestry ptatnosci

Grupa ORBICO bedzie prowadzi¢ doktadng i
przejrzysta dokumentacje finansowa, wspierang
przez solidne kontrole wewnetrzne, ktére weryfikuja
legalnos¢ wszystkich ptatnosci.

Ptatnosci muszg by¢ dokonywane w petnej
zgodnosci z uzgodnionymi warunkami umownymi.
Terminowe regulowanie zobowigzan jest kluczowe
dla utrzymania pozytywnych relacji biznesowych
oraz ochrony reputacji Grupy ORBICO.

Ptatnosci muszg  dokfadnie  odzwierciedlac
dostarczone towary lub wykonane ustugi. Wszelkie
niespojnosci lub nieprawidtowosci powinny by¢
niezwtocznie  zbadane,  udokumentowane i
skorygowane w celu zachowania zgodnosci z
przepisami i odpowiedzialnosci.

Kompleksowa dokumentacja ptatnosci, faktur i
powigzanych dokumentéw musi byé prowadzona
zgodnie z odpowiednimi normami prawnymi,
regulacyjnymi i ksiegowymi.

Zakaz finansowania dziatan
wojskowych

Grupa ORBICO surowo zabrania jakiegokolwiek
bezposredniego lub posredniego udziatu w
konfliktach zbrojnych, operacjach wojskowych lub
organizacjach paramilitarnych lub wspierania ich.

Obejmuje to ukryte finansowanie poprzez
transakcje biznesowe, darowizny, sponsoring,
fikcyjne umowy lub posrednikéw. Nie wolno
przekazywac zadnych darowizn ani wpfat na rzecz
sit zbrojnych lub powigzanych podmiotéw.

Feel safe and sound
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SPOLECZENSTWO

OBYWATELSKIE

Zaangazowanie spoteczne i odpowiedzialnos¢ spoteczna

Grupa ORBICO uznaje swojg znaczaca role w spotecznosciach lokalnych, w ktérych prowadzi dziatalnosé. Grupa
postrzega to nie tylko jako obowigzek, ale takze jako szanse na wzmocnienie relacji ze spotecznoscig, poprawe
jakosci zycia i przyczynienie sie do rozwoju lokalnej gospodarki, przy jednoczesnym zabezpieczeniu swojej
reputacji i realizacji uzasadnionych intereséw biznesowych.

W zwigzku z tym Grupa ORBICO zobowiazuje sie do budowania silnych, przejrzystych i wzajemnie korzystnych
relacji z lokalnymi spotecznosciami poprzez:

@petne przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepisdw i regulacji oraz zapewnienie, ze relacje te opierajg
sie na wzajemnym zaufaniu, przejrzystosci i uczciwosci;

i@angazowanie sie w otwarty i konstruktywny dialog, w stosownych przypadkach, z przedstawicielami
spotecznosci i organizacjami, w tym miedzy innymi ze zwigzkami zawodowymi oraz stowarzyszeniami
konsumentow;

@wspieranie rozwoju obywatelskiego, spotecznego, sSrodowiskowego i kulturalnego poprzez tworzenie i
wdrazanie inicjatyw spotecznie odpowiedzialnych oraz wspdlnych projektéw spotecznych.

Etyczne postepowanie w relacjach ze spotecznosciq

Naruszenia praw cztowieka, rozpowszechnianie fatszywych lub wprowadzajacych w btad informacji wsrod
spotecznosci oraz akty korupcji stanowig powazne naruszenie niniejszego Kodeksu i mogg skutkowad
zakonczeniem wspotpracy interesariusza z Grupg ORBICO.

Feel safe and sound
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Zgtaszanie nieprawidfowosci i
ochrona osob zgtaszajgcych
nieprawidfowosci

Grupa ORBICO promuje kulture organizacyjng oparta
na uczciwosci, przejrzystosci i rzetelnosci. Pracownicy
i inne osoby, ktére doswiadczyty lub byty swiadkami
dyskryminacji, molestowania (w tym molestowania
seksualnego) lub ktére zidentyfikowaty potencjalne
naruszenia zasad etycznych lub prawnych, s3
zachecane do jak najszybszego zgtaszania takich
przypadkéw bez obawy przed represjami lub
sankcjami dyscyplinarnymi. Wszystkie zgtoszenia
beda traktowane jako poufne, doktadnie zbadane i
sprawiedliwie ocenione.

Ochrona przed dziataniami
odwetowymi

Jedli osoba, ktéra zgtosita naruszenie, spotka sie lub
jest narazona na niekorzystne traktowanie z powodu
swojego zgtoszenia, osoba odpowiedzialna za
zarzadzanie sprawg musi podjg¢ natychmiastowe
dziatania, aby zapobiec lub naprawi¢ wszelkie
negatywne konsekwencje, ktorych doswiadczyta
osoba zgtaszajaca.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie lub badanie
zgtoszen sg chronione przed wszelkimi dziataniami
odwetowymi wynikajgcymi z ich udziatu w tym
procesie, pod warunkiem ze dziatajg w dobrej wierze
i w ramach powierzonych im obowigzkdéw.

Zgtoszenie naruszen w dobrej wierze nie bedzie
traktowane jako naruszenie poufnosci biznesowej lub
obowigzkdéw pracowniczych.

Odpowiedzialne korzystanie z systemow zgtaszania

Osoby zgtaszajace potencjalne naruszenia za posrednictwem kanatéw wewnetrznych muszg dziata¢ w dobrej
wierze, dostarczajgc doktadnych i rzetelnych informacji, aby umozliwié¢ sprawiedliwy proces rozpatrywania

zgtoszen.

Naduzywanie systemu zgtaszania jest surowo zabronione. Naduzycie ma miejsce, gdy osoba swiadomie:

0@ Przekazuje fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje

0@ Zgtasza naruszenie, mimo ze wie, iz w rzeczywistosci nie doszto do zadnego naruszenia.

Feel safe and sound
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Zgtaszanie waqtpliwosci

Kazdy interesariusz, ktory w dobrej wierze uwaza, ze postepowanie biznesowe narusza niniejszy Kodeks, moze
ztozy¢ skarge za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatéw:

&# Platforma Integrity Line, dostepna pod adresem https://orbico.integrityline.com/, zgodnie z polityka
zgtaszania nieprawidtowosci Grupy ORBICO

@ Inne kanaty komunikacji (np. e-mail, telefon, spotkania osobiste, listy) zgodnie z wymogami przepisow
krajowych.

Skargi muszg zawierac jasny, oparty na faktach opis danego zachowania. Zgtoszenia powinny, w miare
mozliwosci, zawiera¢ dowody potwierdzajgce oraz wskazywaé zarowno osobe odpowiedzialng, jak i charakter
naruszenia. Niekompletne lub niejasne zgtoszenia moga nie zostac rozpatrzone.

W zaleznosci od powagi naruszenia oraz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami krajowymi mozna podja¢ jedno
lub wiecej z nastepujacych dziatan:

wystosowanie pisemnego ostrzezenia;

nakaz naprawienia stwierdzonego naruszenia;

pisemne ostrzezenie podkreslajace ryzyko rozwigzania umowy;

rozwigzanie umowy;

roszczenie o odszkodowanie;

wszczecie postepowania w sprawie wykroczenia lub przestepstwa przeciwko odpowiedzialnej stronie
zgodnie z obowigzujagcym prawem.

BEEBRE8

Stosowanie COBC

Kodeks postepowania biznesowego ma zastosowanie wyfacznie w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa kraju, w ktérym dziata kazdy podmiot z Grupy ORBICO. W
przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg przepisy krajowe.

Feel safe and sound
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