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UZLETI (] $5459RE:s
MAGATARTAS

Mi az iizleti magatartasi kodex? A UMK hatadlya

Az Uzleti magatartdsi kédex fontos referencia pont Bar a kodex nem feltétlentl vonatkozik teljes
mindenki szamara, aki az ORBICO Groupnal vagy az mértékben a Groupon kivili személyekre vagy
Orbico  Group-pal dolgozik. Alapelveket és szervezetekre, betartjuk az EU  vallalati
szabalyokat tartalmaz arra vonatkozéan, hogy a fenntarthatosagra és atvildgitdsra vonatkozd
munkavallalék és mds érdekelt felek hogyan kell szabdlyait, és arra toreksziink, hogy olyan
viselkedjenek a munkahelyen, valamint az Orbico partnerekkel mikodjink egyltt, akik osztjak
Group vagyondval, beszdllitéival, ugyfeleivel, elveinket és értékeinket.

fogyasztdival, a kozosséggel és mas

A kédex az ORBICO d.o.o. kozvetlen ellenérzése
alatt 3ll6 6sszes ORBICO Group lednyvallalatra
vonatkozik. Zagreb kozvetlen ellendrzése alatt all.

intézményekkel/szervezetekkel kapcsolatban.

Elkotelezettség az etikus iizleti magatartas mellett

Az ORBICO Groupnal:

tudataban vagyunk annak, hogy az er6@s értékek segitenek megdrizni vallalatunk identitdsat

megigérjik, hogy minden orszagban, ahol m(ikddiink, a legmagasabb Uzleti normdakat és  torvényeket
betartjuk

¥ gondoskodunk arrdl, hogy az ORBICO Groupal kapcsolatban allé mindenki tisztaban legyen felel6sségével,
hogy felel6sségteljesen és etikusan jarjon el.

A UMK célja
Ha az ORBICO Group-pal vagy annak nevében dolgozik, akkor elvarjuk Ontél, hogy:

B8 Ismerje meg és tartsa be a Kédexet, valamint az egyéb vonatkozo vdllalati irdnyelveket, eljarasokat és
torvényeket.

Kérjen segitséget vagy magyardzatot, ha valami nem vildgos;
Széljon és jelentsen minden lehetséges vagy tényleges torvény -, kédex- vagy vallalati irdnyelvszegést; és
Teljes mértékben mikddjon egylitt minden belsé ellenérzés, vizsgalat vagy fellilvizsgélat soran.

Az Uzleti magatartasi kddexben, az Gzleti partner kézikonyvben és az izleti magatartasi kddexhez kapcsoldoddan
kiadott barmely mas dokumentumban meghatarozott 6sszes szabdly, elv, jog és kotelezettség egyforman
vonatkozik az Orbico Groupal barmilyen formaban Uzleti tevékenységet folytatd 6sszes érdekelt félre.

Az Orbico Groupal és/vagy barmely Orbico Group vallalattal Gzleti kapcsolatba [épve minden érdekelt fél
elismeri, hogy megfelelGen tajékoztattdk, ismeri és kifejezetten elfogadja az abban foglalt jogokat és
kotelezettségeket, és elfogadija, hogy ezek a jogok és kotelezettségek ra nézve kotelezé érvénylek.

Feel safe and sound




VALLALATI, (U SE5REss
KULTURA ES ERTEKEI

Az ORBICO Group elkotelezett amellett, hogy
egészséges, pozitiv és motivdld munkahelyet
teremtsen, amely a kdlcsénds megértésen, bizalmon
és tiszteleten alapul.

Az ORBICO Group vallalati értékei a kovetkezdok:

Bizunk az emberekben;

Szenvedéllyel a gy6zelemért; Az emberi méltdsag és az emberi élet védelme
a UMK altal védett és tamogatott els6dleges

Tulajdonosi szemléletre vald batoritas; elv
Oszinte és tisztességes hozzaallas;
Az egyén tiszteletben tartasa;

Szakmai kivaldsag megbecsiilése;

Valtozasokhoz valé alkalmazkodas.

000008

Az érintettekkel szemben tamasztott kovetelmények

A UMK hatalya ala tartozé minden személynek:

¥ Mindig tiszteletben kell tartania minden ember emberi jogait, betartva az olyan térvényeket és
megallapodasokat, mint az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye és az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata.

@ Tamogassa és értékelje az emberek kiilonb6z&ségét azaltal, hogy mindenkit méltanyosan kezel, figgetlenl faji,
nemi, nemzeti hovatartozasatdl, meggy6z6désétdl, nyelvétdl, politikai nézeteitdl, vallasatdl, hatterétdl,
bdrszinétdl, szexualis irdnyultsagatol, szakszervezeti tagsagatol, végzettségétdl, egészségi allapotatdl vagy
barmely mas tulajdonsagatdl, amely egyedivé teszi 6ket.

Tartsa be az ORBICO Group szigoru, zéré toleranciat alkalmazé politikdjat a diszkrimindacid, a zaklatds és a

megfélemlités tekintetében. Barmely ilyen magatartas sulyos szabdlyszegésnek mingsiil, és sulyos
kovetkezményekkel jar.

Feel safe and sound




EGYENLO

FOGLALKOZTATAS

LEHETOSEGE

Meéltanyos és befogado
foglalkoztatasi gyakorlat

Az ORBICO Group elkotelezett a méltanyos és
atlathatd foglalkoztatdsi gyakorlatok fenntartdsa
mellett, amelyek el6térbe helyezik a szakmai
képesitéseket, a bizonyitott készségeket, a
teljesitményt és a szervezeti célokkal vald
osszhangot.

Az ORBICO Group minden tagvallalata szigoruan
tilt  mindenféle  diszkrimindciét az  Osszes
foglalkoztatasi folyamatban. Az egyetlen kivételek
azok az esetek, amikor a torvény meghatarozott
szakmai képesitést ir el6. Ezek az elvek minden
foglalkoztatasi tevékenységre vonatkoznak, és
egyforman érvényesek az allasjeloltekre és a
jelenlegi alkalmazottakra.

Szakmai integritds és munkahelyi
kultara

Az ORBICO Group szigoru szakmai integritdsi
normakat tart fenn, és olyan munkahelyi kulttrat
apol, amely értékeli a fliggetlenséget, a kivalésagot
és a felel6sségvallalast.

A szervezet aktivan tamogatja az emberi jogok

védelmét, a méltdnyos bandsmddot és a
fenntarthatdo munka-maganélet egyensulyt.

A diszkriminacio és a zaklatas
tilaima

Barmilyen formaju diszkriminacid, zaklatas vagy
szexualis zaklatas — fliggetlendl attél, hogy azt ez a
kodex vagy a szélesebb korl védelmet biztosito
alkalmazandé nemzeti jogszabalyok hatarozzak-e
meg — szigoruan tilos.

Ezek a szabvanyok altaldnosan vonatkoznak az
ORBICO Group minden tagjara, beleértve a
munkavallalékat (ideiglenes, hatarozott idejli vagy
allandd), gyakornokokat, kikiildétt munkatdrsakat,
ligynokségi munkavallalékat, onkénteseket,
gyakornokokat, tanacsadokat, vallalkozdkat,
beszallitékat, Ugyfeleket, Ugynokoket,
szponzorokat és a Grouphoz kapcsolodd barmely
mas személyt vagy szervezetet, flggetlenll azok
helyétdl.

Feel safe and sound



MUNKAKORULMENYEK

Munkajogi térvények az ORBICO
Groupndl

Az ORBICO Group minden orszdgban, ahol
tevékenységet folytat, betartja az 0Osszes helyi
munkajogi torvényt és a Nemzetkdzi Munkajogi
Szervezet vonatkozd egyezményeit. Az
alkalmazottak olyan bért és munkakorilményeket
kapnak, amelyek megfelelnek vagy meghaladjak az
Osszes jogi elGirdst. Minden leanyvallalat kidolgozza
és érvényesiti a helyi foglalkoztatasi politikat, amely
tovabb hatarozza meg a munkavallaldk és a vallalat
jogait és felelGsségeit.

Fizetés és juttatasok

Az ORBICO Group a jogi el6irdsoknak és az egyes
pozicidk felelGsségi korének megfeleld, tisztességes
és megfelel6 fizetési politikat alkalmaz, és biztositja
az Osszes torvényileg eldirt szocialis juttatast.

Szakszervezetek

Az ORBICO tiszteletben tartja a munkavallalok
szakszervezethez valé csatlakozasi vagy nem
csatlakozasi  jogat, valamint a  kollektiv
targyaldsokban vald részvételi jogat. A vdllalat
tdmogatja a  konstruktiv  parbeszédet és
egyuttm(ikédést a munkavallalokkal és azok
torvényes képviselSivel.

Munkaiddé

A munkavallalék a munkaidére, a pihengidére és a
munkasziineti napokra vonatkozd jogi korlatok
kozott dolgoznak. A tulérdkért a nemzeti
jogszabalyok szerint jaré kompenzaciot fizetnek.

Feel safe and sound




SOKSZINUSEGI ES [ SEESSREss
BEFOGADASI
SZABALYZAT

Bevezetés

Az ORBICO Group nagyra értékeli a szervezethez
hozzajaruld6 minden egyedi néz6pontot és
hozzdjarulast. Elkotelezettek vagyunk egy olyan
munkahely kialakitdsa mellett, amely méltanyos,
rugalmas és elGsegiti mind a személyes, mind a
szakmai fejl6dést.

Az inkluziv munkakdrnyezet megteremtésének lépései

Az ORBICO Group a kovetkezd elvek alapjan aktivan tamogatja az inkluziv kulturat:

a diszkriminacio, zaklatas, megfélemlités, aldozatta valds és becsmérlés mentes munkahely biztositasa;
minden alkalmazottat méltdanyosan, méltdsaggal és tisztelettel kezellink, mikdzben védjiik emberi jogaikat;
olyan kultura dpoladsa, amely Ginnepli az egyéniséget és az inkluzivitast;

a teljesitmény, az érdemek és a potencial alapjan egyenl6 foglalkoztatasi lehet6ségek biztositasa;

R B8 B

rugalmas munkarendek és politikak tamogatdsa, amelyek reagalnak a munkavallalok valtozé igényeire,
amennyiben ez lehetséges;

sokszin( és tehetséges munkaerd vonzasa, megtartdsa és fejlesztése;

B B

a tudattalan elGitéletek enyhitésére kidolgozott méltanyos politikdk és gyakorlatok alkalmazasa.

Képviselet a vezetésben és a Az ORBICO Group tiszteletben tartja minden egyén
. jogat a munkahely szabad megvalasztasdhoz, és
fEIVEtEII gyakorlatokban elkotelezett a gyermekek védelmének és a

csaldadok jolétének tamogatasanak legmagasabb

Az ORBICO Group elkotelezett a sokszinliség <zintdl biztositasa irant

el6mozditasa irant adminisztrativ, vezetSi és
felugyeleti strukturaiban. Ez magdban foglalja a
sokszinliségre vonatkozd egyértelmd kritériumok
meghatdrozasat, azok stratégiai jelentéségének
magyardzatat, valamint olyan mechanizmusok
bevezetését, amelyek elGsegitik a kiegyensulyozott
és reprezentativ vezetést a szervezet minden
szintjén.

Ennek megfeleléen az ORBICO szigoruan tilt
minden formaju gyermek- vagy kényszermunkat.
Minden érdekelt félnek be kell tartania a
vonatkozé torvényeket, és e tekintetben a
legszigorubb etikai és jogi normakat kell
betartania.

Feel safe and sound




ADATVEDELEM

A maganélet védelme

Felismerve a egyre inkdbb globalizadlt és
Osszekapcsolt  kornyezetben  vald  mikodés
kihivasait — ahol az informacids technoldgia barhol
azonnali hozzaférést biztosit az adatokhoz — az
ORBICO Group elkotelezett az érdekelt felek
maganéletének a lehet6 legteljesebb mértéki
védelme mellett.

Ennek megfeleléen a vallalat a munkavallalok,
Uzleti partnerek, fogyasztok és mas érdekelt felek
személyes adatait szigoruan az alkalmazandé
adatvédelmi torvények és rendeletek betartdsaval
kezeli, biztositva, hogy az ilyen adatokhoz vald
hozzaférés korlatozott és biztonsagos legyen.

Adatvédelmi képvisel6

Az ORBICO Group adatvédelmi képvisel6t vagy
azzal egyenértékl személyt jeldl ki, aki a vonatkozd
adatvédelmi, munkaligyi jogszabalyok és bels6
iranyelvek elGirasainak megfeleléen fellgyeli a
munkavallalék és az érdekelt felek adatainak
feldolgozasat.

Feel safe and sound



KORNYEZETVEDELEM gpaseRE.

Bevezetés Beszallitok

Az ORBICO Group, felismerve az elmult évek
novekvé kornyezeti kihivasait, elkotelezett a
kornyezetvédelem és a fenntarthatdsag
legmagasabb szinti normdinak betartdsa

Az ORBICO Group elsébbséget biztosit azoknak a
beszallitéi  partnerségeknek, amelyek erds
kornyezeti teljesitményt és fenntarthatosagi
referencidkat mutatnak fel. El6nyben részesitjik

mellett. azokat a partnereket, akik kornyezetbarat
Minden érdekelt félt6l elvarjuk, hogy termékeket és szolgaltatasokat nyujtanak, példaul
minimalizalja Uzleti tevékenységeivel fenntarthatd csomagolasi lehet&ségeket és
kapcsolatos kornyezeti hatdsokat  és Ujrahasznositdsi programokat.

kockazatokat, betartva a jelenlegi technoldgiai
és kornyezeti legjobb gyakorlatokat.

Ebben a tekintetben az érdekelt feleknek
aktivan kell torekedniiik a negativ kornyezeti
hatasok csokkentésére, kulonos figyelmet
forditva a szén-dioxid-kibocsatds
csokkentésére a megfelel§ kornyezetvédelmi
intézkedések, politikdk és fenntarthatd
gyakorlatok bevezetése és végrehajtasa
révén.

Kornyezetvédelem

Az ORBICO Group folyamatos képzéseket és tudatossagnoveld programokat biztosit a hulladékgazdalkodas és a
szennyezés megel&zése témaban a munkavallaldk és az érdekelt felek szamara, 6sztondzve Sket a 3 elvben
(csokkentés, Ujrahasznositas és Ujrafeldolgozas) vald részvételre.

Ezek a kezdeményezések a kovetkez6képpen is el6segitik a hatékony eré6forras-felhasznalast:

0@ digitdlis dokumentacio bevezetése a papirhulladék csokkentése érdekében
0¥ fenntarthatd beszerzési gyakorlatok bevezetése a felesleges termékvasarlasok elkerilése érdekében

0@ Ujrahasznosithatd csomagolasok és konténerek hasznalata mind belséleg, mind Gzleti partnerekkel és
fogyasztokkal

0@ hulladékellen6rzések végzése a legfontosabb fejlesztési teriiletek azonositdsa és a hulladékcsokkentési
erGfeszitések prioritdsainak meghatdrozasa érdekében

0@ a hulladékok megfelel§ szétvalasztasanak és gy(ijtésének biztositasa.

A logisztikai tevékenységek soran az ORBICO Group célja a legjobb rendelkezésre all6 technoldgidk és gyakorlatok
alkalmazasa a levegg, a viz és a talaj szennyezésének megel6zése és ellendrzése érdekében. Ez magaban foglalja,
ahol lehetséges, a jarm(ipark alacsony kibocsatasu vagy elektromos jarmUvekre valé atallasat, az energiahatékony
és alternativ izemanyag-technolégidkba valé befektetést, valamint az izemanyag-megtakaritdsi intézkedések
végrehajtasat.

Feel safe and sound




KORNYEZET, EGESZSEG

ES BIZTONSAG

Bevezetés

Az ORBICO Group a hatékony kornyezetvédelmi,
egészségligyi és biztonsagi (EHS) szabvanyok
bevezetését minden Uzleti tevékenység és
fejlesztési kezdeményezés szerves részét képezd
folyamatos elkotelezettségnek tekinti. A
biztonsagos, egészséges és fenntarthato
munkahely  biztositdsa alapvet6 felelGssége
minden érdekelt félnek az ORBICO Groupon beldili
Uzleti tevékenységek tervezése, végrehajtasa vagy

Az érdekelt feleknek elsGbbséget kell biztositaniuk
az egészségligyi és biztonsagi  kockazatok
megel6zésének és csokkentésének, be kell
tartaniuk az 0Osszes vonatkozd egészségligyi és
biztonsagi jogszabalyt, és be kell tartaniuk az
elismert munkavédelmi szabvanyokat. A
munkahelyi biztonsdg biztositasara kidolgozott
Osszes kotelez§ eljarast és szabalyt kivétel nélkil
kovetkezetesen be kell tartani.

felligyelete soran.

EHS az ORBICO Groupndl

A kérnyezetvédelem és a munkahelyi biztonsag alapelveinek vezérelve az ORBICO Group folyamatosan
javitja EHS teljesitményét az alabbiak révén:

0¥ biztonsagos és védett munkakornyezetet biztosit a munkavallaldk, lizleti partnerek és engedélyezett
l[atogatdk szamara, ahol senki sem van kitéve felesleges kockazatnak

md atlathatd, mérhetd és iddszerl informacidkat kozol a munkavallaldkkal, az érdekelt felekkel és a
nyilvanossaggal a Group tevékenységének tényleges és potencialis EHS-hatdasairdl

.....

ellatasi lancaban mlkddé EHS-irdnyitasi rendszerek szakmai auditjat
0 egylttmikddés olyan Uzleti partnerekkel, akik vezetd szerepet toltenek be a kdrnyezetvédelem és a
fenntarthatdsag terén

0@ a kdrnyezetbarat technoldgiak fejlesztésének és bevezetésének el6mozditasa, valamint a
tuddsmegosztds 6sztdonzése a szervezeten beliil.

Az ORBICO Group ugyanolyan elkotelezett a vallalat telephelyén tartézkodd személyek fizikai
biztonsdganak biztositdsa, valamint alkalmazottai, eszkozei, informacidi és hirneve védelme irant, mint a
potencialis biztonsagi fenyegetésekkel szemben.

Feel safe and sound




TERMEKBIZTONSAG ES

VESZELYES ANYAGOK

Termékbiztonsdg és veszélyes
anyagok

Az ORBICO Group elkotelezett a termékbiztonsag
biztositasa és a veszélyes anyagok kornyezetre és
egészségre gyakorolt hatdsdnak minimalizaldsa
irdnt.

A veszélyes anyagokat a kockazatok csokkentése
érdekében az dsszes alkalmazandé szabalyozasnak
és az iparag legjobb gyakorlatainak megfeleléen
kezelik, taroljak és szallitjak.

A veszélyes anyagokkal foglalkozé alkalmazottak
folyamatos képzésben részesiilnek a biztonsagi
eljdrasok, az anyagkezelés és a szabdlyozasi
elGirdsok betartdsa terén. Az ORBICO Group
elGsegiti a felel6sségvallaldas és az éberség
kulturdjat, oOszténozve az alkalmazottakat, hogy
haladéktalanul jelentsék a termékbiztonsaggal
vagy a veszélyes anyagok kezelésével kapcsolatos
barmilyen problémat vagy aggalyt.

Beszdllitok

A beszdllitéknak be kell tartaniuk az 0sszes
vonatkozd  termékbiztonsdgi és  veszélyes
anyagokra vonatkozé jogszabalyt, és kérésre be
kell mutatniuk a megfelelést igazold
dokumentaciot.

Feel safe and sound




ALLATOK JOLLETE

Allatok

Az ORBICO Group elkotelezett az allatjollét magas
szinvonaldnak fenntartdsa és az 6sszes vonatkozé
jogi és etikai kovetelmény teljes korl betartasa
mellett. Célunk egy felel6sségteljes és humanus
forgalmazasi ipar tamogatdsa, amely magaban
foglalja a kozmetikai termékek és 0Osszetevék
allatkisérletek tilalmanak betartasat, valamint az
allati eredetd termékek esetében az
allattenyésztésre, szallitasra vonatkozé
szabalyozasok betartasat.

Etikus beszerzés

Célunk, hogy allati eredet(i termékeket kizardlag
olyan beszallitoktdl szerezziink be, akik bizonyitjak,
hogy betartjdk a szigord allatjoléti  és
fenntarthatosagi szabvanyokat. El6nyben
részesitjik az allatkisérletek nélkili gyakorlatokat
és az atlathatd elldtasi lancokat, amelyek
prioritasként kezelik az etikus beszerzést és a
fenntarthato termelést.

Ellatdsi lanc szabvanyok

Az allatjoléti elvek az egész ellatasi lancban
érvényesiilnek. Az ORBICO Group atvilagitast végez
annak ellendérzése érdekében, hogy a beszallitok
teljesitik-e vagy meghaladjdk-e az alkalmazandd
allatjoléti szabvanyokat, és el6nyben részesiti
azokat, akiknek tanusitvanyat neves allatjoléti
szervezetek dllitottak ki. Ha  problémakat
azonositunk, korrekcids intézkedéseket hozunk,
hogy biztositsuk az etikai elkotelezettséglinknek
valé megfelelést.

Feel safe and sound




A VAGYON ES AZ

INFORMACIOK
VEDELME

A vallalati eszk6z6k hasznalata és
védelme

Az ORBICO Group 0sszes targyi és immateridlis
vagyonat — beleértve az ingatlanokat, jarm(veket,
mUszaki rendszereket, berendezéseket, anyagokat,
dokumentumokat, szellemi tulajdonokat és
bizalmas informacidkat — szakmai gondossaggal és
integritassal kell kezelni.

Személyes haszonszerzésre nem hasznalhaté fel,
és nem oszthaté meg kilsé felekkel olyan médon,
amely karosithatja a Group m(ikddési, pénzigyi
vagy hirnevével kapcsolatos érdekeit.

Az ORBICO Group fenntartja magdnak a jogot,
hogy barmikor hozzaférjen, figyelemmel kisérje és
kezelje informatikai rendszereit, hardvereit,
szoftvereit és adatait. Az Uzleti és személyes
célokra egyarant hasznalt mobiltelefonok esetében

a helyi szabdlyozasok hatarozzak meg a Group

Ezeket az erGforrasokat kizardlag torvényes Uzleti P .
tartalom-ellendrzési jogkdrének mértékét.

célokra szabad felhasznalni.

Az IT-eréforrasok biztonsagos és etikus hasznalata

Az ORBICO Group elkotelezett amellett, hogy olyan szigoru IT-iranyelveket dolgozzon ki és érvényesitsen,
amelyek elGsegitik a vallalati technolégia biztonsagos és etikus hasznalatat, 6sszhangban az 6sszes
alkalmazando térvényeket és iparagi szabvanyokat.

Az ORBICO IT-eréforrasait hasznald vagy kezeld alkalmazottak és érdekelt feleknek meg kell ismernilk és
teljes mértékben be kell tartaniuk ezeket a politikdkat.

A kovetkez6 elvek alkalmazandok:

@ Az ORBICO IT-irdnyelveinek megsértése érzékeny vagy bizalmas informdcidk elvesztéséhez,
adatvédelmi incidensekhez, szellemi tulajdon karosoddsahoz, a vallalat hirnevének vagy rendszereinek
karosodasahoz, valamint potencidlis pénziigyi szankcidkhoz vezethet.

@ A vallalat informatikai rendszereiben kizarélag az ORBICO Group altal vagy annak szdmara beszerzett,
engedélyezett, licencelt és biztonsagos hardverek és szoftverek hasznalhatok.

@ Az ORBICO IT-er6forrasait kizardlag a vallalat érdekeivel és céljaival 6sszhangban 1év6, torvényes lzleti
tevékenységekhez szabad felhasznalni.

i@ Minden IT-eréforrdssal felel6sségteljesen kell banni, a biztonsagi protokollokat, a felhasznaléi
kézikonyveket és a vallalat IT-irdnyelveit betartva.

B8 A jelszavakat, PIN-kddokat, biometrikus azonositokat és egyéb hozzaférési adatokat mindenkor
biztonsagosan kell 6rizni. Az ORBICO rendszerekhez valé csatlakozds csak megbizhatd és ellen6rzott
halézatokon keresztil torténhet.

@ Elektronikus adatatvitel csak akkor torténhet, ha az torvényes lzleti célokhoz sziikséges, és csak
megbizhatd cimzetteknek, megfeleld dvatossaggal és ellenGrzéssel.

@ [llegdlis vagy nem megfeleld tartalomhoz valé hozzaférés, tarolas, tovadbbitas vagy kdzzététel szigoruan
tilos. Ha ilyen tartalom véletleniil az ORBICO rendszereken keresztil érkezik, azt azonnal torélni kell.

Feel safe and sound




SZELLEMI
TULAJDONIJOG

Innovadcio az ORBICO Groupnadl

Az ORBICO Group az innovaciét az Uzleti
teljesitmény és a fenntarthatdsdg kritikus
mozgatorugdjanak tekinti.

Ebben az Osszefliggésben az ,,innovacié” magaban
foglalja a szoftvereket, taldlmanyokat,
folyamatfejlesztéseket, Gzleti modelleket,
terveket, mddszertanokat, képleteket, adatokat
(irdsos vagy elektronikus formaban), stratégidkat
és minden kapcsolédd szellemi tulajdont, mint
példaul védjegyek, szabadalmak, szerz6i jogok,
ipari formatervezési mintak vagy lzleti titkok.

Az innovdciokhoz fiiz6do jogok

Az ORBICO Group teljes tulajdonjogot tart fenn
minden olyan szellemi tulajdon felett, amelyet
alkalmazottai vagy érdekeltei tizleti
tevékenységiik keretében hoztak létre.

Ezek a jogok foldrajzi vagy idébeli korlatozas nélkiil
az ORBICO Group kizarélagos tulajdonat képezik.

Az alkalmazottak és az érdekelt felek nem
haszndlhatjak vagy oszthatjdk meg az ORBICO
Group vagy részvényeseinek szellemi tulajdonat az
ORBICO felhatalmazott képvisel6jének kifejezett
irdsbeli engedélye nélkil, amelyet egyénileg vagy
hivatalos belsé iranyelvek utjan adnak meg.

A szellemi tulajdon védelme

Az ORBICO Group szellemi tulajdonat mindenkor
védeni kell. Ezen jogok bdarmilyen megsértése a
jelen Kédex sulyos megsértését jelenti, és a
szerz6dés felmondasahoz vezethet.

Ugyanezek a szabalyok vonatkoznak azokra az
érdekelt felekre is, akik barmilyen formaban
megsértik az ORBICO Group szellemi tulajdonat.

Az ORBICO Group tiszteletben tartja és tiszteletben
tartja harmadik felek szellemi tulajdonjogait, és
ugyanezt vdrja el minden alkalmazottjatdl és lzleti
partnerétél.

Feel safe and sound
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INFORMACIOK

VEDELME

Informa'ciék védelme Ezen kockazatok kezelése érdekében az ORBICO

Group atfogd irdnyelveket, szabvanyokat és

Az ORBICO Group napi m(kodése soran nagy eljarasokat hozott létre, amelyek célja az ilyen
mennyiségli  informdciét kezel, amelyet az informacidk  jogosulatlan  vagy  jogellenes
alkalmazottak és mas érdekelt felek folyamatosan kozzétételének megakadalyozasa.

gy(jtenek, tarolnak, feldolgoznak, megosztanak és

terjesztenek.

Bar a hatékony informacidaramlds

elengedhetetlen a Group Uzleti céljainak
eléréséhez, ugyanakkor kockazatokat is jelent,
klonosen a bizalmas adatok tekintetében.

A bizalmas informaciok védelme és felhaszndlasa

A bizalmas informacidkkal megbizott alkalmazottaknak és mas érdekelt feleknek a Groupal fennallé
kapcsolatuk megsziinését kdvetGen is:

@ Be kell tartaniuk az 6sszes vonatkozo térvényt, rendeletet, valamint az ORBICO Group bizalmas
informacidkra vonatkozd belsé irdnyelveit és szabvanyait.

@ Szigoru titoktartast kell fenntartaniuk, és ugyanolyan gondossaggal és koriltekintéssel kell eljarniuk,
mint amit egy korultekint6 szakembertdl elvarnak. Barmely ennél alacsonyabb szintl szabvany sulyos
gondatlansdgnak mingsuil.

@ Kerdlnitk kell a bizalmas informdcidk harmadik feleknek torténé kozlését az ORBICO Group
felhatalmazott képvisel6jének el6zetes engedélye nélkiil.

0@ A bizalmas informacidkat kizarélag a megosztasuk céljaval 6sszhangban Iévé, torvényes Uzleti célokra
hasznalja, és soha ne hasznalja fel személyes vagy mdsok javara.

@ A bizalmas informacidk jogosulatlan felhasznalasat vagy kozlését haladéktalanul jelentsék
felettestiknek.

Kiemelt informaciok kezelése

A vonatkozo t6kepiaci szabalyozas szerint ,,bizalmas informaciéként” mindgsitett informaciok kizardlag
torvényes Uzleti célokra és akkor haszndlhaték fel vagy adhatdk tovabb, ha az ilyen cselekményekhez
sziikséges 0Osszes jogi feltétel teljesil.

ya’s

A kiemelt informacidk birtokaban lévé alkalmazottak és érdekelt felek:

@ Nem haszndlhatjak fel, nem haszndlhatjak fel visszaélésszerlien, és nem kezelhetik mas mdédon az ilyen
informacidkat a vonatkozé térvények vagy szabalyozasok megsértésével.

i@ {rasbeli engedélyt kell beszerezniiik kozvetlen felettesiiktdl, mielStt a kivaltsagos informaciokat
barmilyen el6irt médon nyilvdnossagra hozndk vagy felhasznalnak.

Feel safe and sound
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Fogyaszték Ez a bizalom a magas mindségl termékek
kovetkezetes szallitdsaval, valamint a fogyasztoi

Az ORBICO Group kiemelten fontosnak tartja a kapcsolatok gondossdggal, reagdléképességgel és

fogyasztoi elégedettséget, ezért SZoros atlathatosaggal torténd kezelésével éplil fel.

egylttm(kodési kapcsolatokat apol mind a
beszallitdkkal, mind az Ugyfelekkel. A Group ugy
véli, hogy minden partnerségnek, kiiléndsen a
fogyasztokkal valé partnerségnek, kolcsénos
bizalmon és tiszteleten kell alapulnia.

Termék mindségbiztositas

Az ORBICO Group, tudataban annak, hogy szerepet jatszik a kiskereskedelmi halézatok elladtasaban és a
fogyasztok termékekkel valé elldtasaban, elkotelezett amellett, hogy minden, a végfelhasznaldkhoz eljutd
aru és szolgaltatas megfeleljen a legmagasabb minGségi és biztonsagi szabvanyoknak.

Ennek elérése érdekében a Group:

8 betartja az 6sszes alkalmazandd min&ségi, egészségligyi és biztonsagi elGirast és szabvanyt;

@ Folyamatosan figyelemmel kiséri a termékek és szolgaltatdsok biztonsagat és minGségét a fogyasztoi
elégedettség maximalizaldsa érdekében;

i@ Olyan politikdkat, rendszereket és eljardsokat dolgoz ki és valésit meg, amelyek célja a kivaléd minGségi és
biztonsagi elGirasok betartasa az egész ellatasi lancban.

Feel safe and sound




KAPCSOLATOK
KEZELESE

Fogyasztoi kapcsolatok kezelése

Az ORBICO Groupnak, mint aruk és szolgaltatasok
vasarléjanak és szallitéjanak kettds szerepe miatt,
elkotelezett a legmagasabb mindségl termékek és

A tisztességes piaci verseny tdmogatasa érdekében
az ORBICO atlathatéd és objektiv kritériumokat
allapit meg az Uzleti partnerekkel vald
egyuttm(ikodéshez, biztositva az integritast és az
esélyegyenlGséget minden tranzakcidban.

szolgdltatdsok beszerzése és szallitasa irant.

Etikus és datlathato iizleti kapcsolatok

Az ORBICO Group arra torekszik, hogy atlathato, etikus és kolcsondsen el6nyos kapcsolatokat épitsen ki
és tartson fenn minden Uzleti partnerével, beszallitéjaval és ligyfelével. Ezek a partnerségek a bizalom, a
tisztelet és a nyilt kommunikacié alapulnak.

A Group nem biztosit semmilyen tisztességtelen versenyel6nyt, és (izleti kapcsolatok kialakitasakor
kovetkezetes, objektiv szabvanyokat alkalmaz.

Ezek a szabvanyok 6sszhangban vannak az ORBICO kereskedelmi céljaival, és a minGség és a
szolgaltatas kivalosaganak elérésére 6sszpontositanak, elkeriilve a diszkriminativ gyakorlatokat,
ideértve:

0@ Erds hirnév, szakmai kompetencia, jogszabdlyok betartasa és a jelen Kodexben meghatarozott etikai
elvek betartasa

0@ Az izleti partner méretének, tipusanak és forgalmazasi modelljének figyelembevétele
i@ Az ORBICO Group belsé beszerzési politikdjanak betartasa.

Az iizleti partnerekkel szembeni elvarasok

Az iizleti partnereknek az alabbiakat kell teljesiteniiik:

0@ Megértsék és betartsak a jelen Kédexben meghatarozott etikai normakat és kovetelményeket az
ORBICO Grouptal folytatott 6sszes Uzleti tevékenység soran;

0@ Tartézkodjanak minden olyan cselekménytél, amely megsérti ezeket az etikai normakat, vagy
karosithatja az ORBICO hirnevét, m(ikodését vagy stratégiai céljait;

@ Sajat etikai magatartdsi kodexet dolgozzanak ki és tartsak be;

i@ Az ORBICO elveit, értékeit és normait beépitsék sajat miikodésiikbe

@ teljes mértékben és atlathatéan egylttmikodjenek az ORBICO Grouptal a termékek és szolgdltatasok
mindségének fenntartasa érdekében

0@ Osszdak meg az ORBICO termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos relevans informaciokat, kiilénosen
panaszok vagy mindségi problémak felmerilése esetén.

Feel safe and sound
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Beszdllitok

A beszallitéknak tudataban kell lennilik, hogy az ORBICO Group betartja az EU és a helyi szabalyozasi
kereteket az ellatdsi ldncdban forgalmazott termékek és szolgaltatdsok tekintetében.

Ennek megfelelGen a beszallitoktdl elvarjuk, hogy:

0@ Engedélyezik az ORBICO-nak vagy annak kijel6lt szakértinek, hogy a megfelel6ségi és minGség-
ellenérzési eljarasok részeként ellenGrzéseket és auditokat végezzenek az ellatasi lancukban.

Teljes, pontos és egyértelmd informacidkat kell nydjtaniuk termékeikrél és szolgaltatasaikrol,
beleértve azok eredetét, miiszaki adatait, mennyiségét és esetleges hianyossagait.

0@ fenntartsak a fenntarthato és felelGsségteljes tizleti gyakorlatokat a hosszu tavu egylttmikodés
el6segitése érdekében.

Az ORBICO Group kiilon széllitékra vonatkozé irdnyelveket és magatartasi kodexeket fog kidolgozni és
érvényesiteni, amelyek részletesebben kiterjesztik ezeket az alapelveket.

Feel safe and sound
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Elkotelezettség az etikus és torvényes
tizleti magatartds irant

Az ORBICO Group elkotelezett amellett, hogy globalis
Uzleti tevékenységét a legmagasabb szintli Gszinteség,
integritas és professzionalizmus jegyében folytassa.

A Group etikus, tisztességes és atlathato lzleti
gyakorlatot folytat, biztositva az 6sszes alkalmazandd
torvény és szabalyozas teljes betartasat minden olyan
joghatdsagban, ahol tevékenységet folytat.

Integritds és megfelelési elvardasok

Az illegdlis Uzleti tevékenységekkel szembeni zérd
tolerancia politikdjaval 6sszhangban a munkavallaléktél
és lzleti partnerektdl elvarjuk, hogy éberek legyenek az
etikatlan magatartas jeleire. Ha aggdlyaik vannak, vagy
tisztazni szeretnének valamit a kddexszel kapcsolatban,
haladéktalanul jelentsék azt a Group Ugykezel6jének,
aki a kijelolt megfelelési tanacsadd. Minden félnek
tartézkodnia kell mindenféle torvénytelen vagy
etikatlan gyakorlattdl, és nem toleralhatja azokat.

Korrupcio és megvesztegeteés

Az ORBICO Group szigortan tilt minden
hatalommal vald visszaélést, korrupciét vagy
megvesztegetést, amelynek célja tisztességtelen
elény vagy haszon megszerzése. A befolyds
személyes haszonszerzésre vagy mas személy vagy
Group elényére vald visszaélése e politika sulyos
megsértését jelenti.

Az ORBICO Group teljes mértékben betartja a
nemzetkozi megvesztegetés- és korrupcidellenes
szabvanyokat, beleértve az OECD és az ENSZ altal
megallapitottakat is.

Feel safe and sound
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Versenyellenes gyakorlatok

Az ORBICO Group és képvisel6i minden piaci
tevékenységiik soran teljes mértékben be kell
tartaniuk a szabad és tisztességes verseny elveit,
valamint az alkalmazandd versenyjogi szabalyokat.
Barmilyen formaju etikdtlan magatartds, amely
alddssa a versenytdrsak hirnevét vagy a piac
integritasat, szigoruan tilos.

Az Uzleti értékelések, partnerségek, valamint a
piaci vagy technoldgiai trendek elemzése kizardlag
torvényes és  atlathatd mddon  szerzett
informdacidkon alapulhat.

A versenyellenes gyakorlatok — példaul kartellek
létrehozdsa, piacok manipuldldsa, arak rogzitése
vagy  monopodliumok  létrehozasanak  vagy
fenntartasanak kisérlete — szigortan tilosak. A piaci
pozicioval vald visszaélés, amely korlatozza a
tisztességes versenyt vagy a résztvevlk kozotti
esélyegyenlGséget, sulyos jogi és etikai normak
megsértését jelenti.

Pénzmosas

Az ORBICO Group szigoruan tilt minden formaju
pénzmosast, és elkotelezett a legmagasabb szint(
pénzlgyi integritds fenntartdsa mellett.

A Group teljes mértékben betartja a pénzmosas
elleni (AML) torvényeket és elGirdsokat, és szigoru
atvildgitasi intézkedéseket hajt végre Uzleti
partnereinek  torvényességének és  etikus

magatartasanak ellenérzése érdekében.

Az ORBICO Group kizarélag olyan jo hirlG és
torvénytisztel§ maganszemélyekkel és
szervezetekkel folytat Uzleti tevékenységet,
amelyek betartjdk az add-, vam- és kereskedelmi
szabdlyokat minden olyan joghatdsdgban, ahol
mUkodnek.

Feel safe and sound
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Uzleti ajandékok

Az ORBICO Group elismeri, hogy az uzleti
ajandékok cseréje kulturanként, régionként és
iparagonként eltér6, ami a megfelelének tekintett
ajandékok eltéré értelmezéséhez vezet. Ezért az
ajandékok adasanak és fogadasanak szandékat

Altaldban a munkavéllalok nem fogadhatnak el
ajandékokat, adomanyokat vagy egyéb el6nyoket
az  ORBICO Grouptal kapcsolatos  Uzleti
kapcsolatokkal kapcsolatban. Az ilyen
cselekmények 6sszeférhetetlenséget, hatalommal
vald visszaélést vagy a jelen Kédex megsértését
eredményezhetik.

mindig gondosan meg kell vizsgalni.

Kis ertékii ajandékok elfogaddsa

Mig az ORBICO Group elismeri, hogy az iizleti kapcsolatokban szokasos lehet a szerény ajandékok és
gesztusok addsa, a munkavallalok csak akkor fogadhatjak el azokat, ha azok megfelelnek a kdvetkezé
feltételeknek:

@ Az ajandék minimalis vagy szimbolikus érték( (nem haladja meg a 100 eurdt), példaul virag, konyv
vagy promocids targy, és nem célja az lizleti dontések befolyasolasa.

0@ Az (izleti étkezésekre sz6l6 meghivasok elfogadhatdk, ha azok atldthatdak és torvényes lzleti célt
szolgalnak.

Feel safe and sound
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Fizetési nyilvantartdasok

Az ORBICO Group pontos és atlathaté pénzigyi
nyilvantartasokat vezet, amelyeket szigoru belsé
ellen6rzések tamasztanak ald, amelyek minden
fizetés jogszer(iségét ellendrzik.

A fizetéseknek szigortan be kell tartaniuk
megallapodott szerz6déses feltételeket.

pontos fizetési gyakorlat elengedhetetlen
pozitiv lzleti kapcsolatok fenntartdsahoz és
Group szakmai hirnevének védelméhez.

0 oo > o

A kifizetéseknek pontosan tukroznitk kell a
széllitott drukat vagy a nyujtott szolgdltatasokat.
Barmilyen ellentmondast vagy szabalytalansagot
haladéktalanul ki kell vizsgalni, dokumentdlni és
kijavitani a megfelelés és az elszdmoltathatosag
fenntartasa érdekében.

A kifizetések, szamldk és  kapcsolodo
dokumentumok  atfogd nyilvantartdsat a
vonatkozd jogi, szabdlyozasi és szamviteli
el6irdsoknak megfeleléen kell vezetni.

A katonai finanszirozas tilaima

Az ORBICO Group szigoruan tiltia a fegyveres
konfliktusokban, katonai mdveletekben vagy
félkatonai szervezetekben valéd kozvetlen vagy
kozvetett részvételt vagy tamogatast.

Ez magaban foglalja az lizleti Ugyletek, adomdanyok,
szponzoralas, fiktiv szerz6dések vagy kozvetitGk
révén torténd rejtett finanszirozast is. Fegyveres
er6knek  vagy  kapcsolédd  szervezeteknek
semmilyen adomdnyt vagy hozzajaruldst nem lehet
nyujtani.

Feel safe and sound
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Kozosségi elkotelezettség és tarsadalmi felel6sségvdllalas

Az ORBICO Group elismeri a helyi kozosségekben betoltott jelentbs szerepét. A Group ezt nemcsak
felel6sségének tekinti, hanem lehetGségnek is a kzosségi kapcsolatok erGsitésére, az életmindség javitasara és a
helyi gazdasagi fejlédéshez valé hozzdjarulasra, mikdzben megbrzi j6 hirnevét és elémozditja jogos lzleti
érdekeit.

Ennek megfelel6en az ORBICO Group elkotelezett amellett, hogy erds, atlathato és kélcs6nésen el6nyos
kapcsolatokat épitsen ki a helyi k6z6sségekkel az aldbbiak révén:

BF teljes mértékben betartja az 6sszes alkalmazando torvényt és szabalyozast, és biztositja, hogy ezek a
kapcsolatok kdlcsénoés bizalmon, atlathatésagon és integritason alapuljanak;

¥ nyitott és konstruktiv parbeszédet folytat a kozosség képviselGivel és szervezeteivel, ideértve —de nem
kizardlag — a szakszervezeteket és a fogyasztéi szervezeteket;

B8 tarsadalmi felelGsségvallalasi kezdeményezések és kdzosségi egylittmikodési projektek létrehozasaval és
megvaldsitasaval tamogatja a polgari, tarsadalmi, kdrnyezeti és kulturalis fejlédést.

Etikus magatartas a kézosségi kapcsolatokban

Az emberi jogok megsértése, hamis vagy félrevezetd informaciok terjesztése a kbzosségek felé, valamint a
korrupcié sulyos megsértését jelenti a jelen Kédexnek, és az érintett fél ORBICO Grouptal fennallé kapcsolatanak
megsz(inését vonhatja maga utan.

Feel safe and sound




BEJELENTES

A visszaélések bejelentése és a
bejelentok védelme

Az ORBICO Group az Gszinteségen, atlathatdsagon
és integritason alapulé szervezeti kulturat
tdmogat. Azokat a munkavallalokat és egyéb
érdekelt feleket, akik diszkriminaciét, zaklatast
vagy szexudlis zaklatast tapasztalnak vagy tanui
lesznek, vagy akik potencialis etikai vagy jogi
jogsértéseket azonositanak, arra Osztonozzik,
hogy ezeket a problémakat a lehet6 leghamarabb
jelentsék, anélkil, hogy retorzidtdl vagy fegyelmi
eljarastél  tartandnak.  Minden  bejelentést
bizalmasan kezellink, alaposan kivizsgalunk és
méltanyosan értékellink.

Védelem a megtorlds ellen

Ha a szabdlyszegést bejelentd személy a
bejelentése  miatt  hatranyos  banasmdddal
szembesul vagy annak kockazatanak van kitéve, az
Ugy kezeléséért felel6s személynek haladéktalanul
intézkednie kell a bejelent§ altal elszenvedett
negativ  kdvetkezmények  megel6zése  vagy
orvoslasa érdekében.

A bejelentések fogadasdért vagy kivizsgdlasdért
felelés  személyek  védelmet élveznek a
folyamatban vald részvételiikbdl eredd megtorld
intézkedésekkel szemben, feltéve, hogy
johiszem(ien és a rajuk bizott feladatok keretein
belil jarnak el.

A szabdlyszegések jéhiszeml belsé bejelentése

nem mindsiil Gzleti titoktartasi vagy
munkaviszonybol fakado kotelezettségek
megsértésének.

A bejelentési rendszerek felel6sségteljes haszndlata

Azok a személyek, akik belsé csatorndkon keresztil jelentenek potencialis jogsértéseket, kdtelesek
jéhiszemUen eljarni, és pontos, Gszinte informdcidkat szolgaltatni a tisztességes vizsgalati folyamat

érdekében.

A bejelentési rendszer visszaélése szigoruan tilos. Visszaélésrél akkor beszéliink, ha valaki tudatosan:

B8 hamis vagy félrevezetd informdcidkat nyujtsanak be, vagy

@ Jelent egy jogsértést, annak ellenére, hogy tudja, hogy valéjaban nem tortént jogsértés.

Feel safe and sound
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Aggdlyok bejelentése

Barmely érdekelt fél, aki johiszem(ien ugy véli, hogy egy lizleti magatartas megsérti ezt a kddexet, panaszt nyujthat
be az alabbi csatornak egyikén keresztiil:

@ Az Integrity Line Platform, elérhetd a https://orbico.integrityline.com/ cimen, az ORBICO Group bejelentési
politikajanak megfelel6en

@@ Mas kommunikacids csatornak (pl. e-mail, telefon, személyes talalkozok, levelek), a nemzeti szabalyozasoknak
megfelelGen.

A panaszoknak tartalmazniuk kell a kérdéses magatartds egyértelm(, tényszer( leirdsat. A jelentéseknek, amennyiben
lehetséges, tartalmazniuk kell a bizonyité erej(i bizonyitékokat, és meg kell neveznilik mind a felelds személyt, mind a
jogsértés jellegét. A hianyos vagy homalyos bejelentéseket nem vizsgaljuk ki.

A jogsértés sulyossagatol fliggéen és a nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi intézkedések egyike vagy
tobbike hozhato:

@@ Figyelmeztetd levél kibocsatasa

@@ Az azonositott jogsértés kijavitasara vonatkozo utasitas

@ {rasbeli figyelmeztetés a szerz6dés felmondasanak kockazatara vonatkozéan;
@@ A szerz6dés felmondasa;

,,,,,

@@ A felelGs fél ellen a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelelGen szabalysértési vagy biintet6eljaras inditasa.

A UMK alkalmazdsa

Az (izleti magatartdsi kédex csak annyiban alkalmazandd, amennyiben nem (tkdzik az ORBICO Group egyes tagjainak
mikaodési helye szerinti orszag kotelez6 jogszabdlyaival. Ellentmondas esetén a nemzeti jogszabalyok az iranyadok.

Feel safe and sound
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Feel safe and sou
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