
Příručka pro obchodní partnery



Závazek k etickému podnikání

Ve skupině ORBICO:

Chápeme, že silné hodnoty nám pomáhají chránit naši identitu jako společnosti
Slibujeme, že budeme dodržovat nejvyšší obchodní standardy a zákony ve všech zemích, kde působíme
Dbáme na to, aby všichni, kdo jsou spojeni se skupinou ORBICO, chápali svou odpovědnost jednat zodpovědně a 
eticky.

Účel COBC

Pokud pracujete se skupinou ORBICO nebo pro ni, očekává se od vás, že:

Seznámit se s kodexem a dodržovat jej, stejně jako další platné firemní politiky, postupy a zákony;
Požádat o pomoc nebo vysvětlení, kdykoli je něco nejasné;
oznamovat a hlásit jakékoli možné nebo skutečné porušení zákonů, tohoto kodexu nebo firemních zásad; a
Plně spolupracujte při všech interních kontrolách, vyšetřováních nebo přezkumech.

Všechna pravidla, zásady, práva a povinnosti stanovené v Kodexu obchodního chování, této Příručce pro obchodní
partnery a jakémkoli jiném dokumentu vydaném v souvislosti s Kodexem obchodního chování se vztahují stejně na
všechny zúčastněné strany, které se podílejí na jakékoli formě obchodní činnosti se skupinou Orbico.

Vstupem do obchodního vztahu se skupinou Orbico a/nebo jakoukoli společností skupiny Orbico všechny
zainteresované strany potvrzují, že byly řádně informovány, seznámily se s právy a povinnostmi v nich obsaženými a 
výslovně je přijímají a souhlasí s tím, že tato práva a povinnosti jsou pro ně závazné.

KODEX  PODNIKÁNÍ 
A
CHOVÁNÍ
Co je Kodex obchodního 
chování?
Kodex obchodního chování je důležitým
referenčním bodem pro všechny, kteří pracují ve
skupině ORBICO nebo s ní spolupracují. Stanoví
zásady a pravidla, jak by se měli zaměstnanci a
další zainteresované strany chovat v práci a ve
vztahu k majetku, dodavatelům, klientům,
spotřebitelům, komunitě a dalším
institucím/organizacím skupiny Orbico.

Rozsah působnosti COBC
Ačkoli se kodex nemusí v plném rozsahu vztahovat
na osoby nebo organizace mimo skupinu,
dodržujeme pravidla EU týkající se udržitelnosti
podnikání a náležité péče a snažíme se
spolupracovat s partnery, kteří sdílejí naše zásady a
hodnoty.

Kodex se vztahuje na všechny dceřiné společnosti
skupiny ORBICO, nad nimiž má přímou kontrolu
společnost ORBICO d.o.o. Zagreb.



Hodnoty skupiny ORBICO

Hodnoty skupiny ORBICO jsou:

VĚŘÍME lidem;

Máme VÁŠEŇ PRO VÍTĚZSTVÍ;

Podporujeme přístup OWNERSHIP ;

Jednáme ČESTNĚ a INTEGRITNĚ;

Projevujeme RESPEKT ke všem jednotlivcům;

Vysoce si vážíme OSOBNÍHO DOKONALOSTI;

JSME NALADĚNI NA ZMĚNY.

KORPORÁTNÍ
KULTURA A 
HODNOTY

ORBICO Group Pracoviště

Skupina ORBICO se zavázala k vytváření
zdravého, pozitivního a motivujícího pracoviště
založeného na vzájemném porozumění, důvěře a
respektu mezi všemi zúčastněnými.

Lidská důstojnost a ochrana lidského života
jsou základními principy, které COBC chrání a
dodržuje.

Požadavky na zúčastněné strany

Všichni, na které se COBC vztahuje, musí:

Vždy respektovat lidská práva každého člověka a dodržovat zákony a dohody, jako je Evropská úmluva o 
lidských právech a Všeobecná deklarace lidských práv.
Podporovat a oceňovat rozmanitost lidí tím, že se ke všem chováme spravedlivě, bez ohledu na jejich rasu, 
pohlaví, národnost, přesvědčení, jazyk, politické názory, náboženství, původ, barvu pleti, sexuální orientaci, 
členství v odborech, vzdělání, zdraví nebo jakoukoli jinou vlastnost, která je činí jedinečnými.
Dodržujte přísnou politiku nulové tolerance skupiny ORBICO vůči diskriminaci, obtěžování nebo šikaně. 
Jakékoli takové chování je závažným porušením a bude mít vážné důsledky.



ROVNOST 
PŘÍLEŽITOSTÍ

Spravedlivé a inkluzivní postupy
při zaměstnávání
Skupina ORBICO se zavazuje udržovat spravedlivé
a transparentní postupy při zaměstnávání, které
upřednostňují odbornou kvalifikaci, prokázané
dovednosti, výkonnost a soulad s cíli organizace.

Všechny subjekty skupiny ORBICO přísně zakazují
jakoukoli formu diskriminace ve všech procesech
zaměstnání. Jedinou výjimkou jsou případy, kdy
zákon vyžaduje specifickou kvalifikaci pro danou
práci. Tyto zásady se vztahují na všechny
zaměstnavatelské činnosti a platí stejně pro
uchazeče o zaměstnání i stávající zaměstnance.

Profesionální integrita a kultura
na pracovišti
Skupina ORBICO dodržuje přísné standardy
profesní integrity a pěstuje kulturu na pracovišti,
která si cení nezávislosti, excelence a
odpovědnosti.

Organizace aktivně podporuje ochranu lidských
práv, rovné zacházení a udržitelnou rovnováhu
mezi pracovním a soukromým životem.

Zákaz diskriminace a obtěžování
Jakákoli forma diskriminace, obtěžování nebo
sexuálního obtěžování – ať už definovaná tímto
kodexem nebo příslušnými vnitrostátními právními
předpisy, kde existuje širší ochrana – je přísně
zakázána.

Tyto standardy se vztahují na všechny členy
skupiny ORBICO, včetně zaměstnanců (dočasných,
na dobu určitou nebo na dobu neurčitou), stážistů,
vyslaných zaměstnanců, agenturních pracovníků,
dobrovolníků, konzultantů, dodavatelů, zákazníků,
agentů, sponzorů a všech dalších osob nebo
organizací spojených se skupinou, bez ohledu na
jejich umístění.



Pracovní právo ve skupině
ORBICO
Skupina ORBICO dodržuje všechny místní pracovní
zákony a příslušné úmluvy Mezinárodní organizace
práce ve všech zemích, kde působí. Zaměstnanci
dostávají mzdy a mají pracovní podmínky, které
splňují nebo překračují všechny zákonné normy.
Každá dceřiná společnost vyvíjí a prosazuje místní
zaměstnanecké politiky, které dále definují práva a
povinnosti zaměstnanců a společnosti.

Plat a benefity
Skupina ORBICO dodržuje politiku spravedlivého a
přiměřeného odměňování v souladu s právními
požadavky a povinnostmi každé funkce a poskytuje
všechny zákonem stanovené sociální výhody.

PODMÍNKY

Odborové
Společnost ORBICO respektuje právo zaměstnanců
vstoupit nebo nevstoupit do odborů a účastnit se
kolektivního vyjednávání. Společnost podporuje
konstruktivní dialog a spolupráci se zaměstnanci a
jejich legitimními zástupci.

Pracovní doba
Zaměstnanci pracují v rámci zákonných limitů pro
pracovní dobu, přestávky a dny volna. Přesčasy
jsou kompenzovány v souladu s vnitrostátními
právními předpisy.



ROZMANITOST A 
ZAČLENĚNÍ
POLITIKA
Úvod
Skupina ORBICO si cení všech jedinečných pohledů
a příspěvků, které jsou do organizace vnášeny.
Zavázali jsme se k vytváření pracovního prostředí,
které je spravedlivé, přizpůsobivé a podporuje
osobní i profesní rozvoj.

Kroky k vytvoření inkluzivního pracoviště

Skupina ORBICO aktivně podporuje inkluzivní kulturu prostřednictvím následujících zásad:

zajištění pracoviště bez diskriminace, obtěžování, šikany, viktimizace a hanobení;
zacházení se všemi zaměstnanci spravedlivě, důstojně a s respektem při ochraně jejich lidských práv;
pěstování kultury, která oslavuje individualitu a inkluzi;
poskytování rovných pracovních příležitostí na základě zásluh, výkonu a potenciálu;
podpora flexibilních pracovních podmínek a politik, které reagují na měnící se potřeby zaměstnanců, 
kdekoli je to možné;
přilákání, udržení a rozvoj rozmanité a talentované pracovní síly;
uplatňování spravedlivých politik a postupů zaměřených na zmírnění nevědomých předsudků.

Zastoupení ve vedoucích
pozicích a postupy při přijímání
zaměstnanců
Skupina ORBICO se zavázala k prosazování
diverzity ve svých administrativních, manažerských
a dozorčích strukturách. To zahrnuje definování
jasných kritérií diverzity, vysvětlení jejich
strategického významu a zavedení mechanismů,
které podporují vyvážené a reprezentativní vedení
na všech úrovních organizace.

Skupina ORBICO hájí právo každého jednotlivce na
svobodný výběr místa zaměstnání a zavazuje se 
dodržovat nejvyšší standardy ochrany dětí a 
podpory rodinného blahobytu. 

V souladu s tím ORBICO přísně zakazuje všechny
formy dětské nebo nucené práce. Všechny
zúčastněné strany jsou povinny dodržovat platné
zákony a dodržovat nejpřísnější etické a právní
standardy v tomto ohledu.



Ochrana soukromí
Skupina ORBICO si uvědomuje výzvy spojené s
působením v čím dál více globalizovaném a
propojeném prostředí, kde informační technologie
umožňují okamžitý přístup k datům odkudkoli, a
zavazuje se chránit soukromí zainteresovaných
stran v nejvyšší možné míře.

V souladu s tím společnost zpracovává osobní
údaje zaměstnanců, obchodních partnerů,
spotřebitelů a dalších zainteresovaných stran v
přísném souladu s platnými zákony a předpisy na
ochranu osobních údajů a zajišťuje, aby přístup k
těmto údajům byl omezený a bezpečný.

OCHRANA
SOUKROMÍ

Pověřenec pro ochranu osobních
údajů
Skupina ORBICO jmenuje pověřence pro ochranu
osobních údajů nebo ekvivalentní osobu
odpovědnou za dohled nad zpracováním údajů
zaměstnanců a zainteresovaných stran, jak to
vyžadují příslušné předpisy o ochraně osobních
údajů, pracovní právo a interní politiky.



Ochrana

Skupina ORBICO poskytuje zaměstnancům a zainteresovaným stranám průběžné školení a osvětové
programy v oblasti nakládání s odpady a prevence znečištění a podporuje účast na iniciativách
zaměřených na snižování množství odpadů, jako je 3R (reduce, reuse, recycle – snižovat, znovu používat a 
recyklovat). 

Tyto iniciativy také podporují efektivní využívání zdrojů prostřednictvím:

přijetí digitální dokumentace za účelem snížení množství papírového odpadu
zavedení udržitelných postupů při nákupu, aby se zabránilo zbytečným nákupům produktů
využívání opakovaně použitelných obalů a nádob jak interně, tak u obchodních partnerů a spotřebitelů
provádění auditů odpadů s cílem identifikovat klíčové oblasti pro zlepšení a stanovit priority v oblasti
snižování odpadu
zajištění správného třídění a sběru odpadu.

V logistických operacích se skupina ORBICO snaží uplatňovat nejlepší dostupné technologie a postupy k 
prevenci a kontrole znečištění ovzduší, vody a půdy. To zahrnuje, pokud je to možné, modernizaci
vozového parku na nízkoemisní nebo elektrická vozidla, investice do energeticky účinných technologií a 
technologií využívajících alternativní paliva a zavádění opatření na úsporu paliva.

OCHRANA 
ŽIVOTNÍHO 
PROSTŘEDÍ 
Úvod
Vzhledem k rostoucím environmentálním výzvám
posledních let se skupina ORBICO zavázala
dodržovat nejvyšší standardy ochrany životního
prostředí a udržitelnosti.

Od všech zainteresovaných stran se očekává, že
budou minimalizovat dopady na životní prostředí a
rizika spojená s jejich obchodními aktivitami a
budou dodržovat současné technologické a
environmentální osvědčené postupy.

V tomto ohledu by se zainteresované strany měly
aktivně snažit o snížení negativních dopadů na
životní prostředí, se zvláštním důrazem na snížení
své uhlíkové stopy prostřednictvím přijetí a
implementace vhodných environmentálních
opatření, politik a udržitelných postupů.

Partnerství s dodavateli

Skupina ORBICO upřednostňuje partnerství s
dodavateli, kteří prokazují silné environmentální
výsledky a udržitelnost. Upřednostňováni jsou
partneři, kteří poskytují ekologicky odpovědné
produkty a služby, jako jsou udržitelné možnosti
balení a recyklační programy.



ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ, 
ZDRAVÍ A
BEZPEČNOST

Úvod
Skupina ORBICO považuje zavádění účinných
standardů v oblasti životního prostředí, zdraví a
bezpečnosti (EHS) za trvalý závazek, který je
nedílnou součástí všech obchodních operací a
rozvojových iniciativ. Zajištění bezpečného,
zdravého a udržitelného pracoviště je základní
odpovědností všech zúčastněných stran při
plánování, provádění nebo dohledu nad jakoukoli
obchodní činností v rámci skupiny ORBICO.

EHS ve skupině ORBICO

V souladu se svými základními principy ochrany životního prostředí a bezpečnosti na pracovišti skupina
ORBICO neustále zlepšuje své výsledky v oblasti EHS tím, že:

poskytování bezpečného a zabezpečeného pracovního prostředí zaměstnancům, obchodním partnerům
a oprávněným návštěvníkům, kde nikdo není vystaven zbytečnému riziku
sdělování transparentních, měřitelných a včasných informací zaměstnancům, zainteresovaným stranám a 
veřejnosti ohledně skutečných a potenciálních dopadů činností skupiny na EHS
vyvíjí a implementuje interní a externí procesy náležité péče, včetně profesionálních auditů systémů
řízení EHS v rámci společnosti a jejího dodavatelského řetězce
spolupráce s obchodními partnery, kteří prokazují vedoucí postavení v oblasti ochrany životního prostředí
a udržitelnosti
podpora rozvoje a zavádění technologií šetrných k životnímu prostředí a podpora sdílení znalostí v rámci
celé organizace.

Skupina ORBICO se stejně intenzivně věnuje zajištění fyzické bezpečnosti osob v prostorách společnosti a 
ochraně svých zaměstnanců, majetku, informací a reputace před potenciálními bezpečnostními hrozbami.

Zainteresované strany musí upřednostňovat
prevenci a zmírňování rizik pro zdraví a
bezpečnost, dodržovat všechny příslušné právní
předpisy v oblasti zdraví a bezpečnosti a řídit se
uznávanými normami bezpečnosti práce. Všechny
povinné postupy a pravidla určené k zajištění
bezpečnosti na pracovišti musí být dodržovány
důsledně a bez výjimky.



Dodavatelé

Dodavatelé jsou povinni dodržovat všechny
příslušné právní předpisy týkající se bezpečnosti
výrobků a nebezpečných materiálů a na požádání
předložit dokumentaci prokazující jejich
dodržování.

BEZPEČNOST 
VÝROBKŮ A 
NEBEZPEČNÝCH 
LÁTEK
Bezpečnost výrobků a
nebezpečné materiály
Skupina ORBICO se věnuje zajištění bezpečnosti
produktů a minimalizaci dopadů nebezpečných
materiálů na životní prostředí a zdraví.

Nebezpečné materiály jsou nakládány, skladovány
a přepravovány v souladu se všemi platnými
předpisy a osvědčenými postupy v daném odvětví,
aby se minimalizovala rizika.

zaměstnancům, kteří pracují s nebezpečnými
materiály, poskytuje průběžné školení v oblasti
bezpečnostních postupů, nakládání s materiály a
dodržování předpisů . Skupina ORBICO podporuje
kulturu odpovědnosti a ostražitosti a vybízí
zaměstnance, aby neprodleně hlásili jakékoli
problémy nebo obavy související s bezpečností
výrobků nebo nakládáním s nebezpečnými
materiály.



ZÁJEM O OCHRANU
ZVÍŘAT

Ochrana zvířat
Skupina ORBICO se zavázala dodržovat vysoké
standardy ochrany zvířat a plně dodržovat všechny
příslušné právní a etické požadavky. Naším cílem je
podporovat odpovědný a humánní distribuční
průmysl, což zahrnuje dodržování zákazů testování
kosmetických výrobků a složek na zvířatech, jakož i
předpisů upravujících chov, přepravu a porážku
zvířat v případech týkajících se produktů
živočišného původu.

Etické nakupování
Naším cílem je odebírat produkty živočišného
původu pouze od dodavatelů, kteří prokazují
dodržování přísných standardů v oblasti dobrých
životních podmínek zvířat a udržitelnosti.
Upřednostňujeme postupy bez krutosti a
transparentní dodavatelské řetězce, které
upřednostňují etické nakupování a udržitelnou
výrobu.

Standardy dodavatelského
řetězce
Zásady dobrých životních podmínek zvířat jsou
integrovány do celého dodavatelského řetězce.
Skupina ORBICO provádí due diligence, aby ověřila,
zda dodavatelé splňují nebo překračují platné
standardy v oblasti dobrých životních podmínek
zvířat, a upřednostňuje ty, kteří jsou certifikováni
renomovanými organizacemi zabývajícími se
dobrými životními podmínkami zvířat. Pokud jsou
zjištěny problémy, přijímáme nápravná opatření,
abychom zajistili soulad s našimi etickými závazky.



Používání a ochrana majetku 
společnosti
Veškerý hmotný a nehmotný majetek skupiny
ORBICO – včetně nemovitostí, vozidel, technických
systémů, vybavení, materiálů, dokumentů,
duševního vlastnictví a důvěrných informací – musí
být spravován s profesionální péčí a integritou.

Tyto zdroje smí být používány výhradně pro
legitimní obchodní účely a nikdy nesmí být

OCHRANA 
MAJETKU A 
INFORMACÍ

Bezpečné a etické využívání IT zdrojů

Skupina ORBICO se zavazuje vyvíjet a prosazovat robustní IT politiky, které podporují
bezpečné a etické využívání technologií společnosti v souladu se všemi platnými
zákony a průmyslové standardy. 

Zaměstnanci a zainteresované strany, kteří používají nebo spravují IT zdroje společnosti ORBICO
musí být seznámeni s těmito zásadami a plně je dodržovat. 

Platí následující zásady:

Porušení IT politik společnosti ORBICO může mít za následek ztrátu citlivých nebo důvěrných 
informací, narušení bezpečnosti dat, poškození duševního vlastnictví, poškození reputace nebo 
systémů společnosti a potenciální finanční sankce.
V rámci IT systémů společnosti smí být používán pouze autorizovaný, licencovaný a bezpečný 
hardware a software, který byl pořízen společností ORBICO Group nebo pro ni.
IT zdroje společnosti ORBICO musí být používány výhradně pro zákonné obchodní činnosti v souladu se 
zájmy a účely společnosti.
Se všemi IT zdroji je třeba zacházet odpovědně, v souladu s bezpečnostními protokoly, uživatelskými 
příručkami a IT politikami společnosti.
Hesla, PIN kódy, biometrické identifikátory a další přístupové údaje musí být vždy chráněny. Připojení k 
systémům ORBICO by mělo probíhat pouze prostřednictvím důvěryhodných a ověřených sítí.
Elektronický přenos dat by měl probíhat pouze v případě, že je to nezbytné pro legitimní obchodní 
účely, a pouze důvěryhodným příjemcům, s náležitou opatrností a ověřením.
Přístup k nelegálnímu nebo nevhodnému obsahu, jeho ukládání, přenos nebo zveřejňování je přísně 
zakázáno. Pokud je takový obsah neúmyslně přijat prostřednictvím systémů ORBICO, musí být 
okamžitě smazán.

využíván pro osobní zisk nebo sdílen externě
způsobem, který by mohl poškodit provozní,
finanční nebo reputační zájmy Skupiny.

Skupina ORBICO si vyhrazuje plná práva na přístup,
monitorování a správu svých IT systémů,
hardwaru, softwaru a dat kdykoli. U mobilních
telefonů používaných jak pro pracovní, tak pro
osobní účely určují místní předpisy rozsah
pravomocí skupiny při kontrole jejich obsahu.



DUŠEVNÍ
VLASTNICKÁ PRÁVA

Inovace ve skupině ORBICO
Skupina ORBICO uznává inovace jako klíčový faktor
obchodní výkonnosti a udržitelnosti.

V tomto kontextu zahrnuje „inovace“ software,
vynálezy, zlepšení procesů, obchodní modely,
návrhy, metodiky, vzorce, datové záznamy
(písemné nebo elektronické), strategie a veškeré
související duševní vlastnictví, jako jsou ochranné
známky, patenty, autorská práva, průmyslové
vzory nebo obchodní tajemství.

Práva na inovace
Skupina ORBICO si vyhrazuje plné vlastnictví
veškerého duševního vlastnictví vytvořeného
jejími zaměstnanci nebo zainteresovanými
stranami v rámci obchodních aktivit.

Tato práva zůstávají výlučným vlastnictvím skupiny
ORBICO bez geografických nebo časových
omezení.

Zaměstnanci a zainteresované strany nesmějí
používat ani sdílet duševní vlastnictví skupiny
ORBICO nebo jejích akcionářů bez výslovného
písemného souhlasu oprávněného zástupce
společnosti ORBICO, uděleného individuálně nebo
prostřednictvím oficiálních interních zásad.

Ochrana duševního vlastnictví
Duševní vlastnictví patřící skupině ORBICO musí
být vždy chráněno. Jakékoli porušení těchto práv
představuje závažné porušení tohoto kodexu a
může mít za následek ukončení smlouvy.

Stejné standardy platí pro akcionáře, kteří
jakoukoli formou porušují duševní vlastnictví
skupiny ORBICO.

Skupina ORBICO dodržuje a respektuje práva
duševního vlastnictví třetích stran a totéž očekává
od všech zaměstnanců a obchodních partnerů.



DŮVĚRNÉ A
PRIVILEGOVANÉ
INFORMACE
Ochrana informací
Ve své každodenní činnosti spravuje skupina
ORBICO velké množství informací, které jsou
neustále shromažďovány, ukládány, zpracovávány,
sdíleny a šířeny zaměstnanci a dalšími
zainteresovanými stranami.

Ačkoli je efektivní tok informací nezbytný pro
dosažení obchodních cílů skupiny, představuje také
rizika, zejména pokud jde o důvěrné údaje.

Ochrana a používání důvěrných informací

Zaměstnanci a další zainteresované strany, kterým byly svěřeny důvěrné informace, musí i po skončení
svého vztahu se skupinou:

Dodržovat všechny příslušné zákony, předpisy a interní politiky a standardy skupiny ORBICO upravující
důvěrné informace.
Dodržovat přísnou důvěrnost a postupovat s takovou péčí a pečlivostí, jaká se očekává od obezřetného
profesionála. Jakýkoli nižší standard představuje hrubou nedbalost.
Zamezit sdělování důvěrných informací třetím stranám bez předchozího souhlasu oprávněného
zástupce skupiny ORBICO.
Používejte důvěrné informace pouze pro legitimní obchodní účely v souladu s důvodem, pro který byly
sdíleny, a nikdy pro osobní prospěch nebo prospěch jiných osob.
Okamžitě nahlaste jakékoli neoprávněné použití nebo sdělení důvěrných informací svému
nadřízenému.

Zacházení s privilegovanými informacemi

Informace klasifikované jako „privilegované informace“ podle platných předpisů pro kapitálový trh mohou
být použity nebo sděleny pouze pro legitimní obchodní účely a pokud jsou splněny všechny zákonné
podmínky pro takové jednání. 

Zaměstnanci a zainteresované strany, které mají v držení privilegované informace, musí:

Nesmí tyto informace zneužívat, zneužírat nebo s nimi jinak nakládat v rozporu s platnými zákony nebo
předpisy.
Získat písemný souhlas svého přímého nadřízeného před zveřejněním nebo použitím privilegovaných
informací jakýmkoli předepsaným způsobem.

Aby se těmto rizikům předešlo, zavedla skupina
ORBICO komplexní zásady, standardy a postupy,
jejichž cílem je zabránit neoprávněnému nebo
protiprávnímu zveřejnění těchto informací.



PRODUKT A
ZÁRUKA

Spotřebitelé
Skupina ORBICO klade důraz na spokojenost
spotřebitelů prostřednictvím udržování silných
vztahů založených na spolupráci s dodavateli i
klienty. Skupina věří, že všechna partnerství,
zejména ta se spotřebiteli, musí být založena na
vzájemné důvěře a respektu.

Zajištění kvality produktů

Skupina ORBICO si uvědomuje svou roli v zásobování maloobchodních sítí a poskytování produktů 
spotřebitelům a zavazuje se zajistit, aby všechny zboží a služby, které se dostanou k koncovým 
uživatelům, splňovaly nejvyšší standardy kvality a bezpečnosti. 

Aby toho dosáhla, skupina:

dodržuje všechny platné předpisy a normy v oblasti kvality, zdraví a bezpečnosti;
průběžně sleduje bezpečnost a kvalitu produktů a služeb s cílem maximalizovat spokojenost 
spotřebitelů;
vyvíjí a implementuje politiky, systémy a postupy určené k udržení nejvyšších standardů kvality a 
bezpečnosti v celém dodavatelském řetězci.

Tato důvěra je budována důsledným dodáváním
vysoce kvalitních produktů a řízením vztahů se
spotřebiteli s pečlivostí, vstřícností a
transparentností.



ŘÍZENÍ
VZTAHŮ
Řízení vztahů se spotřebiteli
Vzhledem k dvojí roli skupiny ORBICO jako
kupujícího i dodavatele zboží a služeb se skupina
zavázala k nákupu a dodávkám produktů a služeb
nejvyšší kvality.

Etické a transparentní obchodní vztahy

Skupina ORBICO se snaží budovat a udržovat transparentní, etické a vzájemně výhodné vztahy se všemi
obchodními partnery, dodavateli a klienty. Tato partnerství jsou založena na důvěře, respektu a otevřené
komunikaci. 

Skupina neposkytuje žádné nekalé konkurenční výhody a při navazování obchodních vztahů uplatňuje
konzistentní a objektivní standardy. 

Tyto standardy jsou v souladu s obchodními cíli společnosti ORBICO a zaměřují se na dosažení
excelence v oblasti kvality a služeb při současném vyhýbání se diskriminačním praktikám, včetně:

Silné reputace, odborné kompetence, dodržování právních předpisů a etických zásad uvedených v 
tomto kodexu
Zohlednění velikosti, typu a distribučního modelu obchodního partnera
Soulad s interními politikami skupiny ORBICO v oblasti nákupu.

Očekávání od obchodních partnerů

Od obchodních partnerů se očekává, že:

Porozumění a dodržování etických standardů a požadavků stanovených v tomto kodexu při všech
obchodních aktivitách se skupinou ORBICO;
Zdrželi se jakýchkoli jednání, která porušují tyto etické standardy nebo by mohla poškodit pověst, 
provoz nebo strategické cíle společnosti ORBICO;
vypracovali a dodržovali svůj vlastní etický kodex;
Začlenit zásady, hodnoty a standardy společnosti ORBICO do svých vlastních činností
Plně a transparentně spolupracovat se skupinou ORBICO s cílem udržet kvalitu produktů a služeb
Sdílet relevantní informace o produktech a službách společnosti ORBICO, zejména v případě stížností
nebo problémů s kvalitou.

Na podporu spravedlivé hospodářské soutěže
stanovuje společnost ORBICO transparentní a
objektivní kritéria pro spolupráci s obchodními
partnery, čímž zajišťuje integritu a rovné
příležitosti ve všech transakcích.



ŘÍZENÍ
VZTAHŮ

Dodavatelé

Dodavatelé by měli vzít na vědomí, že skupina ORBICO dodržuje regulační rámce EU a místní regulační
rámce pro produkty a služby distribuované v rámci svého dodavatelského řetězce. 

V souladu s tím se od dodavatelů očekává, že:

umožnili společnosti ORBICO nebo jí jmenovaným odborníkům provádět inspekce a audity v rámci
svých dodavatelských řetězců jako součást postupů kontroly dodržování předpisů a kvality
Poskytovat úplné, přesné a jasné informace o svých produktech a službách, včetně původu, specifikací, 
množství a případných nedostatků.
dodržovali udržitelné a odpovědné obchodní praktiky s cílem podporovat dlouhodobou spolupráci.

Skupina ORBICO vypracuje a bude prosazovat samostatné zásady a kodexy chování specifické pro 
jednotlivé dodavatele, které tyto základní principy podrobněji rozvedou.



Závazek k etickému a zákonnému
obchodnímu chování
Skupina ORBICO se zavazuje podnikat na
celosvětové úrovni s nejvyššími standardy
poctivosti, integrity a profesionality.

Skupina dodržuje etické, spravedlivé a
transparentní obchodní praktiky a zajišťuje plný
soulad se všemi platnými zákony a předpisy ve
všech jurisdikcích, ve kterých působí.

Očekávání v oblasti integrity a 
dodržování předpisů
V souladu s politikou nulové tolerance vůči
nelegálním obchodním aktivitám se od
zaměstnanců a obchodních partnerů očekává, že
budou ostražití vůči jakýmkoli známkám
podvodného nebo neetického jednání. Měli by
neprodleně nahlásit své obavy nebo požádat o
vysvětlení týkající se tohoto kodexu case manažera
skupiny, který působí jako určený poradce pro
dodržování předpisů. Všechny strany se musí zdržet
jakékoli formy nezákonného nebo neetického
jednání a nesmějí jej tolerovat.

BOJ PROTI KORUPCI
A ÚPLATKÁŘSTVÍ

Korupce a úplatkářství
Skupina ORBICO přísně zakazuje jakékoli zneužití
moci, korupci nebo úplatkářství s cílem získat
neoprávněnou výhodu nebo prospěch. Zneužití
vlivu pro osobní prospěch nebo pro výhodu jiné
osoby nebo skupiny je závažným porušením této
politiky.

Skupina ORBICO plně dodržuje mezinárodní
standardy proti úplatkářství a korupci, včetně
standardů stanovených OECD a Organizací
spojených národů.



ANTI-KONKURENČNÍ
PRAKTIKY

Protisoutěžní praktiky
Ve všech tržních aktivitách musí skupina ORBICO a
její zástupci jednat v plném souladu se zásadami
svobodné a spravedlivé soutěže, jakož i s platnými
zákony o hospodářské soutěži. Jakákoli forma
neetického chování, které poškozuje pověst
konkurentů nebo integritu trhu, je přísně zakázána.

Obchodní hodnocení, partnerství a analýzy tržních
nebo technologických trendů musí vycházet
výhradně z informací získaných zákonnými a
transparentními prostředky.

Protisoutěžní praktiky, jako je vytváření kartelů,
manipulace s trhy, stanovování cen nebo pokusy o
vytvoření či udržení monopolů, jsou přísně
zakázány. Jakékoli zneužití tržní pozice, které
omezuje spravedlivou soutěž nebo rovné
příležitosti mezi účastníky, představuje závažné
porušení právních i etických norem.

Praní špinavých peněz
Skupina ORBICO přísně zakazuje všechny formy
praní špinavých peněz a zavazuje se dodržovat
nejvyšší standardy finanční integrity.

Skupina plně dodržuje platné zákony a předpisy
proti praní peněz (AML) a zavádí přísná opatření
due diligence k ověření legitimity a etického
chování svých obchodních partnerů.

Skupina ORBICO obchoduje výhradně s
renomovanými a zákonů dbalými osobami a
organizacemi, které dodržují daňové, celní a
obchodní předpisy ve všech jurisdikcích, kde
působí.



Obchodní dary
Skupina ORBICO si uvědomuje, že výměna
obchodních darů se liší v závislosti na kultuře,
regionu a odvětví, což vede k odlišným
interpretacím toho, co je považováno za vhodné.
Proto je třeba vždy pečlivě zvážit záměr, který stojí
za darováním i přijímáním darů.

DÁRKY A 
ZÁBAVA

Přijímání skromných darů

Skupina ORBICO si uvědomuje, že skromné dary a gesta mohou být v obchodních vztazích běžné, ale 
zaměstnanci je mohou přijímat pouze za následujících podmínek:

Dárek má minimální nebo symbolickou hodnotu (nepřesahující 100 EUR), jako jsou květiny, knihy nebo 
propagační předměty, a není určen k ovlivnění obchodních rozhodnutí.
Pozvání na obchodní obědy lze přijmout, pokud jsou transparentní a slouží legitimnímu obchodnímu 
účelu.

Zaměstnanci mají obecně zakázáno přijímat dary,
nebo jiné výhody související s obchodními vztahy,
do nichž je zapojena skupina ORBICO. Takové
jednání může vést ke střetu zájmů, zneužití
pravomoci nebo porušení tohoto kodexu.



PLATEBNÍ PRAKTIKY

Záznamy o platbách
Skupina ORBICO bude vést přesné a transparentní
finanční záznamy podložené robustními interními
kontrolami, které ověřují legitimitu všech plateb.

Platby musí přísně dodržovat dohodnuté smluvní
podmínky. Včasné platební praktiky jsou nezbytné
pro udržení pozitivních obchodních vztahů a
ochranu profesionální reputace skupiny.

Platby musí přesně odpovídat dodanému zboží nebo
poskytnutým službám. Jakékoli nesrovnalosti nebo
nepravidelnosti by měly být neprodleně prošetřeny,
zdokumentovány a opraveny, aby byla zachována
shoda s předpisy a odpovědnost.

Komplexní záznamy o platbách, fakturách a
související dokumentaci musí být vedeny v souladu s
příslušnými právními, regulačními a účetními
standardy.

Zákaz financování vojenských
operací
Skupina ORBICO přísně zakazuje jakoukoli přímou
nebo nepřímou účast na ozbrojených konfliktech,
vojenských operacích nebo paramilitárních
organizacích nebo jejich podporu.

To zahrnuje skryté financování prostřednictvím
obchodních transakcí, darů, sponzorství, fiktivních
smluv nebo zprostředkovatelů. Nesmí být
poskytovány žádné dary ani příspěvky jakéhokoli
druhu ozbrojeným silám nebo souvisejícím
subjektům.



MÍSTNÍ
KOMUNITY
A OBČANSKÁ 
SPOLEČENSTVÍ

Zapojení komunity a sociální odpovědnost

Skupina ORBICO si uvědomuje svou významnou roli v místních komunitách, ve kterých působí. Skupina to vnímá
nejen jako odpovědnost, ale také jako příležitost k posílení vztahů s komunitou, zlepšení kvality života a přispění k 
místnímu ekonomickému rozvoji, přičemž chrání svou reputaci a prosazuje legitimní obchodní zájmy.

Skupina ORBICO se proto zavazuje budovat silné, transparentní a vzájemně prospěšné vztahy s místními
komunitami tím, že:

plného dodržování všech platných zákonů a předpisů a zajištění, aby tyto vztahy byly založeny na vzájemné
důvěře, transparentnosti a integritě;
zapojení se do otevřeného a konstruktivního dialogu, kde je to vhodné, se zástupci a organizacemi komunity, 
včetně – ale nejen – odborových svazů a spotřebitelských sdružení;
podporou občanského, sociálního, environmentálního a kulturního rozvoje prostřednictvím vytváření a 
realizace sociálně odpovědných iniciativ a společných komunitních projektů.

Etické chování ve vztazích s komunitami

Porušování lidských práv, šíření nepravdivých nebo zavádějících informací komunitám a korupční jednání
představují závažné porušení tohoto kodexu a mohou mít za následek ukončení vztahu zainteresované strany se 
skupinou ORBICO.



HLÁŠENÍ 
NESPRÁVNÉHO
JEDNÁNÍ
Hlášení protiprávního jednání a 
ochrana oznamovatelů
Skupina ORBICO podporuje organizační kulturu
založenou na poctivosti, transparentnosti a
integritě. Zaměstnanci a další zainteresované
strany, kteří se setkají s diskriminací, obtěžováním
nebo sexuálním obtěžováním nebo jsou jejich
svědky, nebo kteří zjistí potenciální porušení
etických nebo právních předpisů, jsou vybízeni, aby
tyto záležitosti nahlásili co nejdříve, aniž by se
museli obávat odvetných opatření nebo
disciplinárních postihů. Všechna hlášení budou
zpracována důvěrně, důkladně prošetřena a
spravedlivě vyhodnocena.

Ochrana před odvetnými
opatřeními
Pokud osoba, která nahlásila porušení, čelí nebo je
vystavena riziku nepříznivého zacházení kvůli
svému hlášení, musí osoba (osoby) odpovědná za
řešení případu okamžitě jednat, aby zabránila nebo
napravila jakékoli negativní důsledky, které
nahlásitel utrpěl.

Osoby odpovědné za přijímání nebo vyšetřování
hlášení jsou chráněny před jakýmikoli odvetnými
opatřeními vyplývajícími z jejich účasti v tomto
procesu, pokud jednají v dobré víře a v rámci svých
přidělených povinností.

Vnitřní hlášení porušení v dobré víře nebude
považováno za porušení obchodního tajemství
nebo pracovních povinností.

Odpovědné používání systémů hlášení

Osoby, které oznamují potenciální porušení prostřednictvím interních kanálů, musí tak činit v dobré víře a 
poskytovat přesné a poctivé informace, aby podpořily spravedlivý proces přezkumu.

Zneužití systému hlášení je přísně zakázáno. K zneužívání dochází, když osoba vědomě:

předkládali nepravdivé nebo zavádějící informace, nebo
Nahlásí porušení, i když ví, že k žádnému porušení ve skutečnosti nedošlo.



PRÁVA COBC
A POVINNOSTI

Hlášení podezření

Každý zúčastněný subjekt, který v dobré víře věří, že obchodní jednání porušuje tento kodex, může podat 
stížnost prostřednictvím jednoho z následujících kanálů:

Platforma Integrity Line, dostupná na adrese https://orbico.integrityline.com/, v souladu s politikou skupiny 
ORBICO pro oznamování podezření na protiprávní jednání
Jiné komunikační kanály (např. e-mail, telefon, osobní schůzky, dopisy) podle požadavků vnitrostátních 
předpisů.

Stížnosti musí obsahovat jasný a věcný popis daného chování. Hlášení by měla pokud možno obsahovat podpůrné 
důkazy a identifikovat jak odpovědnou osobu, tak povahu porušení. Neúplné nebo nejasné podání nemusí být 
posouzeno.

V závislosti na závažnosti porušení a v souladu s vnitrostátními právními předpisy mohou být přijata jedna 
nebo více z následujících opatření:

Vydání varovného dopisu
Pokyn k nápravě zjištěného porušení
Písemné varování upozorňující na riziko ukončení smlouvy;
Ukončení smlouvy;
Nárok na náhradu škody;
Zahájení řízení o přestupku nebo trestního řízení proti odpovědné straně v souladu s platnými právními 
předpisy.

Uplatnění COBC

Kodex obchodního chování se vztahuje pouze v rozsahu, v jakém není v rozporu s závaznými právními předpisy 
země, ve které působí jednotlivé subjekty skupiny ORBICO. V případě nesrovnalostí má přednost vnitrostátní 
právo.



Příručka pro obchodní partnery
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