
Priručnik za poslovne partnere



Posvećenost etičkom poslovanju

U ORBICO Grupi, mi:

Razumjemo da nam snažne vrijednosti pomažu da zaštitimo ono što jesmo kao kompanija;
Obećavamo da ćemo poštovati najviše poslovne standarde i zakone u svakoj zemlji u kojoj poslujemo;
Trudimo se da svi povezani s ORBICO Grupom razumiju svoje odgovornosti i djeluju odgovorno i etički.

Svrha COBC-a

Ako radite sa ili za ORBICO Grupu, od vas se očekuje da:

Upoznate se i pridržavajte Kodeksa, kao i drugih politika, procedura i zakona kompanije koji se primjenjuju;
Zatražite pomoć ili pojašnjenje kad god nešto nije jasno;
Budete otvoreni i prijavite sva moguća ili stvarna kršenja zakona, ovog Kodeksa ili politika kompanije; i
U potpunosti sarađujte prilikom svih internih provjera, istraga ili pregleda.

Sva pravila, principi, prava i obaveze utvrđene u Kodeksu poslovnog ponašanja, ovom Priručniku za poslovne
partnere i bilo kojem drugom dokumentu izdatom u vezi sa Kodeksom poslovnog ponašanja, primjenjivat će se
podjednako na sve zainteresovane strane koje se bave bilo kojim oblikom poslovne aktivnosti sa Orbico Grupom.

Stupanjem u poslovni odnos sa Orbico Grupom i/ili bilo kojom kompanijom Orbico Grupe, svi sudionici potvrđuju
da su uredno obaviješteni, upoznati i izričito prihvataju prava i obaveze sadržane u njima, te se slažu da će takva
prava i obaveze biti obavezujući za njih.

KODEKS
POSLOVNOG
PONAŠANJA
Šta je Kodeks poslovnog
ponašanja (COBC)?
Kodeks poslovnog ponašanja je važna referentna
tačka za sve koji rade u ili sa ORBICO Grupom.
Pruža principe i pravila o tome kako se zaposlenici i
druge zainteresovane strane trebaju odnositi
prema poslu, imovini Orbico Grupe, dobavljačima,
klijentima, potrošačima, zajednici i drugim
institucijama/organizacijama.

Opseg COBC-a
Iako se Kodeks možda ne odnosi u potpunosti na
sve ljude ili organizacije izvan Grupe, mi se unutar
Orbica pridržavamo pravila EU o korporativnoj
održivosti te nastojimo surađivati s partnerima koji
dijele naše principe i vrijednosti.

Kodeks se primjenjuje na sve podružnice ORBICO
Grupe u kojima ORBICO doo posluje. Zagreb ima
direktnu kontrolu.



Vrijednosti ORBICO Grupe

Korporativne vrijednosti ORBICO Grupe su:

VJERUJEMO u ljude;

Imamo STRAST ZA POBJEDOM;

Podstičemo ODGOVORAN pristup;

Djelujemo s POŠTENJEM i INTEGRITETOM;

Pokazujemo POŠTOVANJE prema svim
pojedincima;

Visoko cijenimo LIČNO MAJSTORSTVO;

SPREMNI SMO NA PROMJENU.

KORPORATIVNA
KULTURA I 
VRIJEDNOSTI

Radno okruženje ORBICO
Grupe

ORBICO Grupa posvećena je stvaranju zdravog,
pozitivnog i motivirajućeg radnog okruženja
izgrađenog na međusobnom razumijevanju,
povjerenju i poštovanju među svima
uključenima.

Ljudsko dostojanstvo i zaštita ljudskog
života su primarni principi koje štiti i
podržava COBC.

Zahtjevi zainteresovanih strana

Svi na koje se primjenjuje COBC moraju:

Uvijek poštovati ljudska prava svake osobe, slijedeći zakone i sporazume poput Evropske konvencije o 
ljudskim pravima i Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima.
Podržavati i cijeniti različitosti osoba te se prema svima odnositi pravedno, bez obzira na njihovu rasu, spol, 
nacionalnost, uvjerenja, jezik, političke stavove, religiju, porijeklo, boju kože, seksualnu orijentaciju, članstvo
u sindikatu, obrazovanje, zdravlje ili bilo koju drugu osobinu koja ih čini jedinstvenima.
Pridržavati se stroge politike nulte tolerancije ORBICO Grupe prema diskriminaciji, uznemiravanju ili
maltretiranju. Svako takvo ponašanje predstavlja ozbiljno kršenje zakona i dovest će do ozbiljnih posljedica.



JEDNAKA 
PRILIKA ZA
ZAPOŠLJAVANJE
Pravične i inkluzivne prakse
zapošljavanja
ORBICO Grupa je posvećena održavanju poštenih i
transparentnih praksi zapošljavanja koje daju
prioritet profesionalnim kvalifikacijama, dokazanim
vještinama, učinku i usklađenosti s organizacijskim
ciljevima.

Svaki entitet ORBICO Grupe strogo zabranjuje bilo
kakav oblik diskriminacije u svim procesima
zapošljavanja. Jedini izuzeci se primjenjuju kada je
zakonski propisana specifična kvalifikacija za radno
mjesto. Ovi principi regulišu sve postupke
zapošljavanja i podjednako se primjenjuju na
kandidate za posao i na trenutne zaposlenike.

Profesionalni integritet i kultura
na radnom mjestu
ORBICO Grupa održava stroge standarde
profesionalnog integriteta i njeguje kulturu na
radnom mjestu koja cijeni nezavisnost, izvrsnost i
odgovornost.

Organizacija aktivno promovira zaštitu ljudskih
prava, pravedan tretman i održivu ravnotežu
između poslovnog i privatnog života.

Zabrana diskriminacije i 
uznemiravanja
Svaki oblik diskriminacije, uznemiravanja ili
seksualnog uznemiravanja - bez obzira da li je
definisan ovim Kodeksom ili važećim nacionalnim
zakonodavstvom gdje postoji šira zaštita - strogo je
zabranjen.

Ovi standardi se univerzalno primjenjuju na sve
članove ORBICO Grupe, uključujući zaposlenike
(privremene, na određeno vrijeme ili stalne),
pripravnike, eksterne saradnike, agencijske
radnike, volontere, pripravnike, konsultante,
izvođače radova, dobavljače, kupce, agente,
sponzore i sve druge pojedince ili organizacije
povezane s Grupom, bez obzira na njihovu lokaciju.



Radno pravo u ORBICO grupi
ORBICO Grupa se pridržava svih lokalnih zakona o radu i
relevantnih konvencija Međunarodne organizacije rada
u svakoj zemlji u kojoj posluje. Zaposlenici primaju plate
i imaju uslove za rad koji ispunjavaju ili prevazilaze sve
zakonske standarde. Svaka podružnica razvija i provodi
lokalne politike zapošljavanja koje dodatno definišu
prava i odgovornosti zaposlenika i kompanije.

Plata i beneficije
ORBICO Grupa se pridržava politike pravedne i
adekvatne plate, u skladu sa zakonskim zahtjevima i
odgovornostima svake pozicije, te pruža sve zakonski
propisane socijalne beneficije.

RADNI
USLOVI

Sindikati
ORBICO Grupa poštuje prava zaposlenika da se
učlane ili ne učlane u sindikate i učestvuju u
kolektivnom pregovaranju. Kompanija podržava
konstruktivan dijalog i saradnju sa zaposlenima i
njihovim legitimnim predstavnicima.

Radno vrijeme
Zaposleni rade u okviru zakonskih ograničenja
radnog vremena, pauza za odmor i neradnih dana.
Prekovremeni rad se plaća u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom.



RAZNOLIKOST I 
POLITIKA
INKLUZIJE
Uvod
ORBICO Grupa cijeni sve pojedinačne perspektive i
doprinose koje zaposlenici donose u organizaciju.
Posvećeni smo stvaranju radnog okruženja koje je
pravedno, prilagodljivo te pogoduje ličnom i
profesionalnom razvoju.

Koraci za stvaranje inkluzivnog radnog okruženja

ORBICO Grupa aktivno promovira inkluzivnu kulturu kroz sljedeće principe:

osiguravanje radnog mjesta bez diskriminacije, uznemiravanja, maltretiranja, viktimizacije i ocrnjivanja;
postupanje sa svim zaposlenicima s pravednošću, dostojanstvom i poštovanjem, uz zaštitu njihovih ljudskih
prava;
njegovanje kulture koja promoviše individualnost i inkluziju;
obezbjeđivanje jednakih mogućnosti zapošljavanja na osnovu zasluga, učinka i potencijala;
podržavanje fleksibilnih radnih aranžmana i politika koje odgovaraju na promjenjive potrebe zaposlenika, 
gdje god je to izvodljivo;
privlačenje, zadržavanje i razvoj raznolike i talentovane radne snage;
primjena pravednih politika i praksi osmišljenih da ublaže nesvjesne pristranosti.

Zastupljenost u praksama
liderstva i zapošljavanja
ORBICO Grupa je posvećena unapređenju
raznolikosti unutar svojih administrativnih,
upravljačkih i nadzornih struktura. To
podrazumijeva definisanje jasnih kriterija
raznolikosti, objašnjavanje njihovog strateškog
značaja i implementaciju mehanizama koji
promoviraju uravnoteženo i reprezentativno
liderstvo na svim nivoima organizacije.

ORBICO Grupa podržava pravo svake osobe da
slobodno bira svoje radno mjesto i posvećena je
održavanju najviših standarda zaštite djece i
podrške dobrobiti porodice.

Shodno tome, ORBICO strogo zabranjuje sve oblike
dječjeg ili prisilnog rada. Od svih zainteresovanih
strana se traži da se pridržavaju važećih zakona i
najstrožih etičkih i pravnih standarda u tom
pogledu.



Zaštita privatnosti
Prepoznajući izazove poslovanja u globalnom
međusobno povezanom okruženju - gdje
informaciona tehnologija omogućava trenutni
pristup podacima bilo gdje - ORBICO Grupa je
posvećena zaštiti privatnosti sudionika u najvećoj
mogućoj mjeri.

Shodno tome, kompanija obrađuje lične podatke
zaposlenih, poslovnih partnera, potrošača i drugih
zainteresovanih strana strogo u skladu sa važećim
zakonima i propisima o zaštiti ličnih podataka,
osiguravajući da je pristup takvim podacima
ograničen i siguran.

ZAŠTITA
PRIVATNOSTI

Službenik za zaštitu podataka
ORBICO Grupa imenuje službenika za zaštitu ličnih
podataka ili ekvivalentnu osobu odgovornu za
nadzor obrade podataka o zaposlenima i
sudionicima, kako je to propisano relevantnim
zakonodavstvom o zaštiti ličnih podataka, radnim
propisima i internim politikama.



Zaštita okoliša

ORBICO Grupa pruža kontinuirane programe edukacija i podizanja svijesti o upravljanju otpadom i
sprečavanju zagađenja zaposlenicima i zainteresovanim strane, podstičući učešće u inicijativama za
smanjenje otpada kao što su 3R (smanji, ponovo upotrijebi i recikliraj).

Ove inicijative također promoviraju efikasno korištenje resursa kroz:

primjenu digitalne dokumentacije (ahive) za smanjenje papirnog otpada;
primjenu održivih praksi nabavke kako bi se izbjegla nepotrebna kupovina proizvoda;
korištenje ambalaže i posuda za višekratnu upotrebu, kako interno, tako i s poslovnim partnerima i
potrošačima;
Analizu nastalog otpada s ciljem identifikacije ključnih područja za poboljšanje i određivanje prioriteta
za smanjenje;
osiguravanje pravilnog odvajanja i sakupljanja otpada.

U logističkim operacijama, ORBICO Grupa ima za cilj primjenu najboljih dostupnih tehnologija i praksi za
sprječavanje i kontrolu zagađenja zraka, vode i tla. To uključuje, gdje je to izvodljivo, nadogradnju voznog
parka vozilima s niskim emisijama ili električnim vozilima, ulaganje u energetski učinkovite tehnologije i
tehnologije alternativnih goriva te provedbu mjera za uštedu goriva.

ZAŠTITA OKOLIŠA 

Uvod
Prepoznajući rastuće ekološke izazove posljednjih
godina, ORBICO Grupa je posvećena održavanju
najviših standarda zaštite okoliša i održivosti.

Od svih zainteresovanih strana se očekuje da
minimiziraju uticaj na okolinu i rizike povezane sa
svojim poslovnim aktivnostima, pridržavajući se
trenutno najboljih tehnoloških i ekoloških praksi.

U tom smislu, zainteresovane strane trebaju
aktivno raditi na smanjenju negativnih uticaja na
okoliš, s posebnom naglasnom na smanjenje svog
ugljičnog otiska kroz usvajanje i primjenu
odgovarajućih ekoloških mjera, politika i održivih
praksi.

Partnerstva s dobavljačima

ORBICO Grupa daje prioritet partnerstvima s
dobavljačima koji pokazuju snažne ekološke
performanse i akreditive održivosti. Prednost se
daje partnerima koji pružaju ekološki odgovorne
proizvode i usluge, kao što su održive opcije
pakovanja i programi recikliranja.



OKOLIŠ, ZDRAVLJE I
SIGURNOST

Uvod
ORBICO Grupa smatra implementaciju efikasnih
standarda zaštite okoliša, zdravlja i sigurnosti (EHS)
kontinuiranom obavezom koja je sastavni dio svih
poslovnih operacija i razvojnih inicijativa.
Osiguravanje sigurnog, zdravog i održivog radnog
okruženja je fundamentalna odgovornost svih
zainteresovanih strana prilikom planiranja,
implementacije ili nadzora bilo koje poslovne
aktivnosti unutar ORBICO Grupe.

Zaštita zdravlja i sigurnost na radu u ORBICO Grupi

Vođena svojim osnovnim principima zaštite okoliša i sigurnosti na radu, ORBICO Grupa kontinuirano
unapređuje svoje EHS performanse putem:

pružanja zaposlenicima, poslovnim partnerima i ovlaštenim posjetiteljima sigurno i bezbjedno radno
okruženja u kojem niko nije izložen nepotrebnom riziku
komuniciranja transparentnih, mjerljivih i pravovremenih informacija zaposlenicima, zainteresovanim
stranama i javnosti o stvarnim i potencijalnim uticajima aktivnosti Grupe na zaštitu životne sredine i
zdravlja na radu;
razvoja i implementacije internih i eksternih procesa dubinske analize, uključujući profesionalne
revizije sistema upravljanja zaštitom zdravlja, zdravljem i sigurnošću na radu (EHS) unutar kompanije i
njenog lanca snabdijevanja;
saradnje s poslovnim partnerima koji pokazuju liderstvo u zaštiti okoliša i praksama održivosti;
promovisanje napretka i usvajanja ekološki prihvatljivih tehnologija te podsticanje razmjene znanja
unutar organizacije.

ORBICO Grupa je podjednako posvećena osiguravanju fizičke sigurnosti pojedinaca u prostorijama
kompanije i zaštiti svojih zaposlenika, imovine, informacija i ugleda od potencijalnih bezbjednosnih
prijetnji.

Zainteresovane strane moraju dati prioritet
prevenciji i smanjenju rizika po zdravlje i sigurnost,
pridržavati se svih relevantnih zakona o zdravlju i
sigurnosti i slijediti priznate standarde sigurnosti
na radu. Sve obavezne procedure i pravila
osmišljena da osiguraju sigurnost na radnom
mjestu moraju se dosljedno poštovati, bez
izuzetka.



Dobavljači

Dobavljači su dužni pridržavati se svih relevantnih
zakona o sigurnosti proizvoda i opasnih materijala
te na zahtjev dostaviti dokumentaciju kojom se
potvrđuje njihova usklađenost.

SIGURNOST 
PROIZVODA I OPASNI 
MATERIJALI

Sigurnost proizvoda i opasni
materijali
ORBICO Grupa je posvećena osiguravanju sigurnosti
proizvoda i minimiziranju uticaja opasnih materijala
na okoliš i zdravlje.

Opasnim materijalima se upravljaja, skladište se i
transportuju u skladu sa svim važećim propisima i
najboljim praksama u industriji kako bi se ublažili
rizici.

Zaposlenici koji rade s opasnim materijalima prolaze
kontinuiranu obuku o sigurnosnim procedurama,
upravljanju materijalima i usklađenosti s propisima.
ORBICO Grupa njeguje kulturu odgovornosti i
budnosti, potičući zaposlenike da odmah prijave sve
probleme ili nedoumice vezane za sigurnost
proizvoda ili upravljanje opasnim materijalima.



DOBROBIT
ŽIVOTINJA 
Dobrobit životinja
ORBICO Grupa posvećena je održavanju visokih
standarda dobrobiti životinja i održavanju pune
usklađenosti sa svim relevantnim zakonskim i
etičkim zahtjevima. Naš cilj je podržati odgovornu i
humanu distribucijsku industriju, što uključuje
pridržavanje zabrana testiranja kozmetičkih
proizvoda i sastojaka na životinjama, kao i propisa
koji regulišu uzgoj, transport i klanje životinja u
slučajevima koji uključuju proizvode životinjskog
porijekla.

Etička nabavka
Cilj nam je nabavljati proizvode životinjskog
porijekla samo od dobavljača koji pokazuju
usklađenost sa strogim standardima dobrobiti
životinja i održivosti. Prednost se daje praksama
bez okrutnosti prema životinjama i transparentnim
lancima snabdijevanja koji daju prioritet etičkom
nabavci i održivoj proizvodnji.

Standardi lanca snabdijevanja
Principi dobrobiti životinja integrisanii su u cijeli
lanac snabdijevanja. ORBICO Grupa provodi
dubinsku analizu kako bi provjerila da li dobavljači
ispunjavaju ili premašuju primjenjive standarde
dobrobiti životinja te daje prednost onima koje su
certificirale ugledne organizacije za dobrobit
životinja. Kada se uoče problemi, poduzimamo
korektivne mjere kako bismo osigurali usklađenost
s našim etičkim obavezama.



Korištenje i zaštita imovine
kompanije
Sa svom materijalnom i nematerijalnom imovinom
ORBICO Grupe - uključujući nekretnine, vozila,
tehničke sisteme, opremu, materijale, dokumente,
intelektualno vlasništvo i povjerljive informacije -
mora se upravljati s profesionalnom pažnjom i
integritetom.

Ovi resursi se koriste isključivo u legitimne
poslovne svrhe i nikada ne smiju biti

ZAŠTITA 
IMOVINA I 
INFORMACIJA

Sigurno i etično korištenje IT resursa

ORBICO Grupa je posvećena razvoju i sprovođenju robusnih IT politika koje promovišu
sigurno i etičko korištenje tehnologije kompanije, u skladu sa svim primjenjivim
zakonima i industrijskim standardima. 

Zaposleni i zainteresovane strane koji koriste ili upravljaju IT resursima kompanije ORBICO
moraju biti upoznati s ovim pravilima i u potpunosti ih se pridržavati. 

Primjenjuju se sljedeći principi:

Kršenje IT politika kompanije ORBICO može rezultirati gubitkom osjetljivih ili povjerljivih informacija, 
kršenjem sigurnosti podataka, oštećenjem intelektualnog vlasništva, narušavanjem ugleda ili sistema
kompanije i potencijalnim finansijskim kaznama.
Samo ovlašteni, licencirani i sigurni hardver i softver, nabavljeni od strane ili za ORBICO Grupu, mogu
se koristiti unutar IT sistema kompanije.
ORBICO IT resursi moraju se koristiti isključivo za zakonite poslovne aktivnosti usklađene s interesima i 
ciljevima kompanije.
Svim IT resursima treba rukovati odgovorno, poštujući sigurnosne protokole, korisničke priručnike i IT 
politike kompanije.
Lozinke, PIN-ovi, biometrijski identifikatori i ostali pristupni podaci moraju biti zaštićeni u svakom
trenutku. Povezivanje sa ORBICO sistemima treba da se odvija samo putem pouzdanih i verifikovanih
mreža.
Elektronski prijenos podataka treba se odvijati samo kada je to potrebno za legitimne poslovne svrhe i 
samo prema pouzdanim primaocima, uz odgovarajući oprez i provjeru.
Pristup, pohranjivanje, prenošenje ili objavljivanje ilegalnog ili neprikladnog sadržaja strogo je 
zabranjeno. Ako se takav sadržaj slučajno primi putem ORBICO sistema, mora se odmah izbrisati.

iskorištavani za ličnu korist ili dijeljeni eksterno na
načine koji bi mogli nanijeti štetu operativnim,
finansijskim ili reputacijskim interesima Grupe.

ORBICO Grupa zadržava puna prava pristupa,
praćenja i upravljanja svojim IT sistemima,
hardverom, softverom i podacima u bilo kojem
trenutku. Za mobilne telefone koji se koriste i u
poslovne i u lične svrhe, lokalni propisi određuju
obim ovlaštenja Grupe da pregleda njihov sadržaj.



PRAVA 
INTELEKTUALNOG
VLASNIŠTVA
Inovacije u ORBICO grupi
ORBICO Grupa prepoznaje inovacije kao ključni
pokretač poslovnih rezultata i održivosti.

U ovom kontekstu, „inovacija“ uključuje softver,
izume, poboljšanja procesa, poslovne modele,
dizajne, metodologije, formule, baze podataka
(pisane ili elektronske), strategije i bilo koje srodno
intelektualno vlasništvo kao što su zaštitni znakovi,
patenti, autorska prava, industrijski dizajn ili
poslovne tajne.

Prava na inovacije
ORBICO Grupa zadržava puno vlasništvo nad
svom intelektualnom svojinom koju su stvorili
njeni zaposleni ili zainteresovane strane u okviru
poslovnih aktivnosti.

Ova prava ostaju isključivo vlasništvo ORBICO
Grupe bez geografskih ili vremenskih ograničenja.

Zaposleni i dioničari ne smiju koristiti ili dijeliti
intelektualno vlasništvo ORBICO Grupe ili njenih
dioničara bez izričitog pismenog odobrenja
ovlaštenog predstavnika ORBICO-a, datog
pojedinačno ili putem službenih internih politika.

Zaštita intelektualnog vlasništva
Intelektualno vlasništvo ORBICO Grupe mora biti
zaštićeno u svakom trenutku. Svako kršenje ovih
prava predstavlja ozbiljno kršenje ovog Kodeksa i
može rezultirati raskidom ugovora.

Isti standardi primjenjuju se na sve sudionike koji
na bilo koji način krše intelektualno vlasništvo
ORBICO Grupe.

ORBICO Grupa podržava i poštuje prava
intelektualnog vlasništva trećih strana i očekuje
isto od svih zaposlenika i poslovnih partnera.



POVJERLJIVE
I PRIVILEGOVANE
INFORMACIJE
Zaštita informacija
U svom svakodnevnom poslovanju, ORBICO Grupa
upravlja velikom količinom informacija koje
zaposlenici i druge zainteresovane strane
kontinuirano prikupljaju, pohranjuju, obrađuju,
dijele i distribuiraju.

Iako je efikasan protok informacija ključan za
postizanje poslovnih ciljeva Grupe, on također
predstavlja rizike – posebno kad je riječ o
povjerljivim podacima.

Zaštita i korištenje povjerljivih informacija

Zaposlenici i druge zainteresovane strane kojima su povjerene povjerljive informacije moraju, čak i 
nakon prestanka njihovog odnosa s Grupom:

Pridržavati se svih relevantnih zakona, propisa i internih politika i standarda ORBICO Grupe koji 
regulišu odnos sa povjerljivim informacijama.
Održavati strogu povjerljivost i primjenjivati isti nivo pažnje i odgovornosti koji se očekuje od 
razboritog profesionalca. Svaki niži standard predstavlja grubu nepažnju.
Izbjegavati otkrivanje povjerljivih informacija trećim stranama bez prethodnog odobrenja ovlaštenog
predstavnika ORBICO Grupe.
Koristiti povjerljive informacije samo u legitimne poslovne svrhe u skladu sa razlogom zbog kojeg su
podijeljene, a nikada za ličnu korist ili korist drugih.
Odmah prijaviti svako neovlašteno korištenje ili otkrivanje povjerljivih informacija svom nadređenom.

Rukovanje privilegovanim informacijama

Informacije koje su klasifikovane kao „povlaštene informacije“ prema važećim propisima o tržištu kapitala
mogu se koristiti ili otkrivati samo iz legitimnih poslovnih razloga i kada su ispunjeni svi zakonski uslovi za 
takve radnje. 

Zaposlenici i zainteresovane strane koje posjeduju povjerljive informacije moraju:

Ne zloupotrebljavati, prisvajati ili na drugi način rukovati takvim informacijama kršeći važeće zakone ili
propise.
Prije otkrivanja ili korištenja povjerljivih informacija na bilo koji propisani način, pribaviti pismeno
odobrenje svog direktnog nadređenog.

Kako bi se smanjili ovi rizici, ORBICO Grupa je
uspostavila sveobuhvatne politike, standarde i
procedure osmišljene da spriječe neovlašteno ili
nezakonito otkrivanje povjerljivih informacija.



OSIGURANJE
KVALITETA
PROIZVODA
Potrošači
ORBICO Grupa daje prioritet zadovoljstvu
potrošača održavanjem snažnih, partnerskih
odnosa sa dobavljačima i klijentima. Grupa vjeruje
da sva partnerstva, posebno ona s kupcima,
moraju biti utemeljena na međusobnom
povjerenju i poštovanju.

Osiguranje kvaliteta proizvoda

Prepoznajući svoju ulogu u snabdijevanju maloprodajnih mreža i pružanju proizvoda potrošačima, ORBICO
Grupa je posvećena osiguravanju da sva roba i usluge koje stižu do krajnjih korisnika ispunjavaju najviše
standarde kvalitete i sigurnosti.

Da bi se ovo postiglo, Grupa:

Ispunjava sve primjenjive propise i standarde o kvaliteti, zdravlju i sigurnosti;
Kontinuirano prati sigurnost i kvalitet proizvoda i usluga kako bi se maksimiziralo zadovoljstvo
potrošača;
Razvija i implementira politike, sisteme i procedure osmišljene da održe vrhunske standarde kvaliteta i
sigurnosti u cijelom lancu snabdijevanja.

Ovo povjerenje se gradi dosljednom isporukom
visokokvalitetnih proizvoda i upravljanjem
odnosima s kupcima uz marljivost, odgovornost i
transparentnost.



UPRAVLJANJE
ODNOSIMA
Upravljanje odnosima s 
potrošačima
S obzirom na dvostruku ulogu ORBICO Grupe kao
kupca i dobavljača robe i usluga, Grupa je
posvećena nabavci i isporuci proizvoda i usluga
najvišeg kvaliteta.

Etički i transparentni poslovni odnosi

ORBICO Grupa teži izgradnji i održavanju transparentnih, etičnih i obostrano korisnih odnosa sa svim
poslovnim partnerima, dobavljačima i klijentima. Ova partnerstva se zasnivaju na povjerenju, poštovanju i 
otvorenoj komunikaciji. 

Grupa neće davati nikakvu nepoštenu konkurentsku prednost i primjenjivat će dosljedne, objektivne
standarde prilikom uspostavljanja poslovnih odnosa. 

Ovi standardi su usklađeni s komercijalnim ciljevima kompanije ORBICO i fokusiraju se na postizanje
izvrsnosti u kvaliteti i usluzi, izbjegavajući pritom diskriminatorne prakse, uključujući:

Snažan ugled, profesionalna kompetentnost, usklađenost sa zakonima i pridržavanje etičkih principa
navedenih u ovom Kodeksu
Uzimanje u obzir veličine, vrste i modela distribucije poslovnog partnera
Usklađenost s internim politikama nabavke ORBICO Grupe.

Očekivanja od poslovnih partnera

Od poslovnih partnera se očekuje da:

Razumiju i pridržavaju se etičkih standarda i zahtjeva utvrđenih u ovom Kodeksu u svim poslovnim
aktivnostima s ORBICO Grupom;
Se suzdržavaju bilo kakvih radnji koje krše ove etičke standarde ili bi mogle naštetiti ugledu, poslovanju
ili strateškim ciljevima kompanije ORBICO;
Razviju i održavaju vlastiti kodeks etičkog ponašanja;
Integrirati ORBICO principe, vrijednosti i standarde u vlastito poslovanje;
Potpuno i transparentno sarađuju sa ORBICO Grupom kako bismo održali kvalitet proizvoda i usluga;
Podijele relevantne informacije o ORBICO proizvodima i uslugama, posebno kada se pojave pritužbe ili
problemi s kvalitetom.

Kako bi podržao poštenu tržišnu konkurenciju,
ORBICO uspostavlja transparentne i objektivne
kriterije za saradnju s poslovnim partnerima,
osiguravajući integritet i jednake mogućnosti u
svim transakcijama.



UPRAVLJANJE
ODNOSIMA

Dobavljači

Dobavljači trebaju biti svjesni da se ORBICO Grupa pridržava regulatornih okvira EU i lokalnih regulatornih
okvira za proizvode i usluge koje distribuira kroz svoj lanac snabdijevanja. 

Shodno tome, od dobavljača se očekuje da:

Dozvoli ORBICO-u ili njegovim imenovanim ekspertima da provode inspekcije i revizije u svojim
lancima snabdijevanja kao dio procedura usklađenosti i kontrole kvalitete;
Pružaju potpune, tačne i jasne informacije o svojim proizvodima i uslugama, uključujući porijeklo, 
specifikacije, količine i sve nedostatke;
Podržavaju održive i odgovorne poslovne prakse kako bi podstakli dugoročnu saradnju.

ORBICO Grupa će razviti i provoditi odvojene politike i kodekse ponašanja specifične za dobavljače koji 
detaljnije proširuju ove temeljne principe.



BORBA PROTIV
KORUPCIJE I MITA
Posvećenost etičkom i zakonitom
poslovnom ponašanju
ORBICO Grupa je posvećena poslovanju na
globalnom nivou uz najviše standarde poštenja,
integriteta i profesionalnosti.

Grupa se pridržava etičnih, poštenih i
transparentnih poslovnih praksi, osiguravajući
potpuno poštivanje svih važećih zakona i propisa u
svakoj jurisdikciji u kojoj posluje.

Očekivanja o integritetu i 
usklađenosti
U skladu sa svojom politikom nulte tolerancije
prema ilegalnim poslovnim aktivnostima, od
zaposlenika i poslovnih partnera se očekuje da
obrate pažnju na bilo kakve znakove prevarantskog
ili neetičkog ponašanja. U takvim slučajevima
trebaju odmah prijaviti sumnju ili zatražiti
pojašnjenje ponašanja u vezi s ovim Kodeksom od
Voditelja slučaja Orbico Grupe, koji služi kao
imenovani savjetnik za usklađenost. Sve uključene
strane moraju se suzdržavati i odbiti tolerisati bilo
kakav oblik nezakonite ili neetičke prakse.

Korupcija i mito
ORBICO Grupa strogo zabranjuje svaku
zloupotrebu moći, korupciju ili podmićivanje s
ciljem sticanja nepravedne prednosti ili koristi.
Zloupotreba utjecaja za ličnu korist ili za korist
druge osobe ili grupe predstavlja ozbiljno kršenje
ove politike.

ORBICO Grupa se u potpunosti pridržava
međunarodnih standarda protiv mita i korupcije,
uključujući one koje su uspostavili OECD i
Ujedinjeni narodi.



ANTIKONKURENTNO
DJELOVANJE
Antikonkurentske prakse
U svim tržišnim aktivnostima, ORBICO Grupa i njeni
predstavnici moraju djelovati u potpunosti u
skladu s principima slobodne i poštene
konkurencije, te u skladu sa važećim zakonima o
konkurenciji. Svaki oblik neetičkog ponašanja koji
potkopava ugled ili integritet tržišta konkurenata
strogo je zabranjen.

Poslovne procjene, partnerstva i analize tržišnih ili
tehnoloških trendova moraju se oslanjati isključivo
na informacije dobivene na zakonit i transparentan
način.

Antikonkurentske prakse - poput formiranja
kartela, manipulisanja tržištima, određivanja cijena
ili pokušaja uspostavljanja ili održavanja monopola
- strogo su zabranjene. Svaka zloupotreba tržišnog
položaja koja ograničava poštenu konkurenciju ili
ograničava jednake mogućnosti među učesnicima
predstavlja ozbiljno kršenje i pravnih i etičkih
standarda.

Pranje novca
ORBICO Grupa strogo zabranjuje sve oblike pranja
novca i posvećena je održavanju najviših standarda
finansijskog integriteta.

Grupa se u potpunosti pridržava važećih zakona i
propisa o sprečavanju pranja novca (AML) i
provodi rigorozne mjere dubinske analize kako bi
provjerila legitimnost i etičko ponašanje svojih
poslovnih partnera.

ORBICO Grupa posluje isključivo s uglednim i
zakonitim pojedincima i organizacijama koje se
pridržavaju fiskalnih, carinskih i trgovinskih propisa
u svakoj jurisdikciji u kojoj posluju.



Poslovni pokloni
ORBICO Grupa prepoznaje da se razmjena
poslovnih poklona razlikuje među kulturama,
regijama i industrijama, što dovodi do različitih
tumačenja onoga što se smatra prikladnim. Stoga
se namjera koja stoji iza davanja i primanja
poklona uvijek mora pažljivo procijeniti.

POKLONI I 
ZABAVE

Prihvatanje skromnih poklona

Iako ORBICO Grupa prepoznaje da skromni pokloni i gestovi mogu biti uobičajeni u poslovnim
interakcijama, zaposleni ih mogu prihvatiti samo ako ispunjavaju sljedeće uslove:

Poklon je minimalne ili simbolične vrijednosti (ne prelazi 100 EUR), kao što su cvijeće, knjige ili
promotivni artikli, i nije namijenjen utjecaju na poslovne odluke.
Pozivi na poslovne ručkove mogu se prihvatiti samo ako se održavaju transparentno i služe legitimnoj
poslovnoj svrsi.

Općenito, zaposlenicima je zabranjeno primanje
poklona, donacija ili drugih pogodnosti povezanih s
poslovnim odnosima koji uključuju ORBICO Grupu.
Takve radnje mogu stvoriti sukob interesa,
zloupotrebu ovlaštenja ili kršenje ovog Kodeksa.



PRAKSE PLAĆANJA

Evidencija plaćanja
ORBICO Grupa će voditi precizne i transparentne
finansijske evidencije, potkrijepljene strogim
internim kontrolama koje provjeravaju legitimnost
svih plaćanja.

Plaćanja se moraju strogo zasnivati na dogovorenim
ugovornim uslovima. Praksa pravovremenog
plaćanja ključna je za održavanje pozitivnih
poslovnih odnosa i zaštitu profesionalnog ugleda
Grupe.

Plaćanja moraju tačno predstavljati isporučenu robu
ili pružene usluge. Sve nedosljednosti ili
nepravilnosti treba odmah istražiti, dokumentirati i
ispraviti kako bi se održala usklađenost i
odgovornost.

Sveobuhvatna evidencija plaćanja, faktura i
povezane dokumentacije mora se voditi u skladu s
relevantnim zakonskim, regulatornim i
računovodstvenim standardima.

Zabrana finansiranja vojske
ORBICO Grupa strogo zabranjuje svako direktno ili
indirektno učešće u ili podršku oružanim sukobima,
vojnim operacijama ili paravojnim organizacijama.

To uključuje i prikriveno finansiranje putem
poslovnih dogovora, donacija, sponzorstava,
fiktivnih ugovora ili posrednika. Oružanim snagama
ili srodnim subjektima ne smiju se davati nikakve
donacije ili prilozi bilo koje vrste.



LOKALNE
ZAJEDNICE
I GRAĐANSKO
DRUŠTVO

Angažman zajednice i društvena odgovornost

ORBICO Grupa prepoznaje svoju značajnu ulogu u lokalnim zajednicama u kojima posluje. Grupa ovo ne smatra
samo odgovornošću, već i prilikom za jačanje odnosa u zajednici, poboljšanje kvalitete života i doprinos lokalnom
ekonomskom razvoju, uz očuvanje svog ugleda i unapređenje legitimnih poslovnih interesa.

Shodno tome, ORBICO Grupa je posvećena izgradnji snažnih, transparentnih i obostrano korisnih odnosa s
lokalnim zajednicama putem:

Potpunog poštivanja svih važećih zakona i propisa i osiguravanje da se ti odnosi zasnivaju na međusobnom
povjerenju, transparentnosti i integritetu;
Uključivanja u otvoreni i konstruktivan dijalog, gdje je to prikladno, s predstavnicima i organizacijama
zajednice, uključujući - ali ne ograničavajući se na - sindikate i udruženja potrošača;
Podržavanja građanskog, društvenog, ekološkog i kulturnog razvoja kroz stvaranje i implementaciju društveno
odgovornih inicijativa i zajedničkih projekata u zajednici.

Etičko ponašanje u odnosima s lokalnom zajednicom

Kršenje ljudskih prava, širenje lažnih ili obmanjujućih informacija zajednicama te djela korupcije predstavljaju
teška kršenja ovog Kodeksa i mogu rezultirati prekidom odnosa sudionika s ORBICO Grupom.



ZVIŽDANJE
Prijavljivanje nedoličnog
ponašanja i zaštita uzbunjivača
ORBICO Grupa njeguje organizacijsku kulturu
utemeljenu na poštenju, transparentnosti i
integritetu. Zaposlenici i druge zainteresovane
strane koje dožive ili svjedoče diskriminaciji,
uznemiravanju ili seksualnom uznemiravanju, ili
koji identifikuju potencijalna etička ili zakonska
kršenja, podstiču se da prijave ove probleme što je
prije moguće, bez straha od odmazde ili
disciplinskih mjera. Svi izvještaji će biti tretirani
povjerljivo, temeljito istraženi i pravedno
ocijenjeni.

Zaštita od odmazde
Ako se pojedinac koji je prijavio kršenje suoči ili
postoji rizik od negativnog tretmana zbog svoje
prijave, osoba(e) odgovorna za upravljanje
slučajem moraju odmah djelovati kako bi spriječile
ili otklonile sve negativne posljedice koje je
prijavilac pretrpio.

Pojedinci odgovorni za primanje ili istraživanje
prijava zaštićeni su od bilo kakvih odmazde koje
proizlaze iz njihovog učešća u ovom procesu, pod
uslovom da postupaju u dobroj vjeri i u okviru
svojih dodijeljenih dužnosti.

Interno prijavljivanje kršenja u dobroj vjeri neće se
smatrati kršenjem poslovne tajne ili radnih
obaveza.

Odgovorno korištenje sistema izvještavanja

Pojedinci koji prijavljuju potencijalna kršenja putem internih kanala moraju to činiti u dobroj vjeri, 
pružajući tačne i iskrene informacije kako bi se podržao pravičan proces preispitivanja.

Zloupotreba sistema za prijavljivanje je strogo zabranjena. Zloupotreba se dešava kada osoba svjesno:

Dostavlja lažne ili obmanjujuće informacije, ili
Prijavljuje kršenje pravila iako zna da zapravo nije došlo do kršenja.



PRAVA I
OBAVEZE
COBC-a

Prijavljivanje problema

Svaka zainteresovana strana koja, u dobroj vjeri, smatra da poslovno ponašanje krši ovaj Kodeks može
podnijeti žalbu putem jednog od sljedećih kanala:

Platforma Integrity Line, dostupna na https://orbico.integrityline.com/, u skladu s Politikom o prijavljivanju
nepravilnosti ORBICO Grupe
Drugi komunikacijski kanali (npr. e-pošta, telefon, sastanci uživo, pisma) kako je propisano nacionalnim
propisima.

Pritužbe moraju sadržavati jasan, činjeničan opis spornog ponašanja. Izvještaji bi, gdje je to moguće, trebali
uključivati prateće dokaze i identificirati i odgovornu osobu i prirodu kršenja. Nepotpune ili nejasne prijave ne 
mogu biti pregledane.

U zavisnosti od težine kršenja i u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom, mogu se preduzeti jedna ili više
sljedećih radnji:

Izdavanje upozorenja
Izdavanje direktive za ispravljanje utvrđenog kršenja
Pismeno upozorenje kojim se ističe rizik od raskida ugovora;
Raskid ugovora;
Zahtjev za naknadu štete;
Pokretanje prekršajnog ili krivičnog postupka protiv odgovorne strane u skladu sa važećim zakonom.

Primjena COBC-a

Kodeks poslovnog ponašanja primjenjuje se samo u mjeri u kojoj nije u suprotnosti s obavezujućim zakonima
zemlje u kojoj posluje svaki entitet ORBICO Grupe. U slučajevima neslaganja, prednost ima nacionalno pravo.



Priručnik za poslovne partnere
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