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KODI |
SJELLJES
NE BIZNES

Cfaré éshté Kodi i Sjelljes né Biznes?

Kodi i Sjellijes né Biznes éshté njé piké referimi e
réndésishme pér té gjithé ata qé punojné né njé
ose mé shumé shoqgér né Grupin ORBICO. Ai ofron
parime dhe rregulla se si duhet té veprojné
punonjésit dhe palét e tjera té interesuara né
puné, dhe né lidhje me asetet, furnizuesit, klientét,
konsumatorét, komunitetin dhe
institucionet/organizatat e tjera té Grupit Orbico.

Fushéveprimi i COBC-sé

Edhe pse Kodi mund té& mos zbatohet plotésisht
pér individé ose organizata jashté Grupit, ne
ndjekim rregullat e BE-sé mbi géndrueshmériné
korporative dhe kujdesin e duhur dhe synojmé té
punojmé me partneré qé ndajné parimet dhe
vlerat tona.

Kodi zbatohet pér té gjitha degét e Grupit ORBICO
ku ORBICO doo. Zagreb ka kontroll té
drejtpérdrejteé.

Angazhim ndaj Biznesit Etik

Né Grupin ORBICO, ne:

@ Kuptojmé se vlerat e forta na ndihmojné té mbrojmé até gé jemi si kompani

@ Premtojmé té ndjekim standardet dhe ligjet mé té larta té biznesit né ¢do vend ku punojmé

@ Sigurohemi gé té gjithé té lidhurit me Grupin ORBICO té kuptojné pérgjegjésité e tyre pér té vepruar né

ményré té pérgjegjshme dhe etike.

Qéllimi i COBC-sé

Nése punoni me ose pér Grupin ORBICO, pritet qé ju té:

@ mésoni dhe respektoni Kodin, si dhe politikat, procedurat dhe ligjet e tjera té kompanisé gé jané té

aplikueshme;

¥ kérkoni ndihmé ose sqarime sa heré gé dicka nuk éshté e qarté;

@@ flisni dhe raportoni ¢do shkelje t¢ mundshme ose aktuale té ligjeve, kétij Kodi ose politikave té kompanisg;

dhe

@ bashképunoni plotésisht me ¢do kontroll, hetim ose rishikim té brendshém.

Té gjitha rregullat, parimet, té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né Kodin e Sjelljes sé Biznesit, kété Manual té
Partneréve té Biznesit dhe ¢do dokument tjetér té |éshuar né lidhje me Kodin e Sjelljes sé Biznesit do té
zbatohen né ményré té barabarté pér té gjithé Palét e Interesuara qé angazhohen né ¢do formé aktiviteti biznesi

me Grupin Orbico.

Duke hyré né njé marrédhénie biznesi me Grupin Orbico dhe/ose ¢do kompani té Grupit Orbico, té gjithé Palét e
Interesuara pranojné se jané informuar si¢ duhet, jané té njohur me to dhe i pranojné shprehimisht té drejtat
dhe detyrimet e pérfshira né to, dhe bien dakord qé té drejtat dhe detyrimet e tilla do té jené té detyrueshme

pér ta.

Feel safe and sound




KULTURA g
DHE VLERAT
KORPORATIVE

Vlerat e Grupit ORBICO Vendi i Punés i Grupit ORBICO

- . BICO iané:
Vlerat korporative té Grupit ORBICO jané Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té krijuar

njé vend pune té shéndetshém, pozitiv dhe

Ne BESOJME te njerézit; motivues, té ndértuar mbi mirékuptimin,
’ besimin dhe respektin e ndérsjellé midis té gjithé

Ne kemi PASION PER TE FITUAR; té pérfshiréve.

Ne inkurajojmé ndjenjén e PRONESISE dhe Dinjiteti njerézor dhe mbrojtja e jetés

PERGJEGISHMERISE; njerézore éshté parimi kryesor i mbrojtur

Ne veprojmé me NDERSHMERI dhe INTEGRITET: dhe i mbéshtetur nga COBC.

Ne tregojmé RESPEKT pér té gjithé individét;

Ne e vlerésojmé shumé MJESHTERINE
PERSONALE;

Ne u PERSHTATEMI NDRYSHIMEVE.

e’ © 008

Kérkesat e paléve té interesuara
Cdo individ pér té cilin zabtohet COBC éshté i detyruar té:

¥ Té respektojé gjithmoné té drejtat e njeriut té ¢do personi, duke ndjekur ligjet dhe marréveshjet si Konventa
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut.

¥ Té mbéshtesé dhe té vlerésojé dallimet e njerézve duke i trajtuar té gjithé né ményré té drejté, pavarésisht
nga rraca, gjinia, kombésia, besimet, gjuha, piképamijet politike, feja, prejardhja, ngjyra e Iékurés, orientimi
seksual, anétarésimi né sindikaté, arsimi, shéndeti ose ¢do tipar tjetér qé i bén ata uniké.

¥ Té zbatojé politikén strikte té Grupit ORBICO pér tolerancé zero ndaj diskriminimit, ngacmimit ose bullizmit.
Cdo sjellje e tillé éshté njé shkelje e réndé dhe do té ¢ojé né pasoja té rénda.

Feel safe and sound




MUNDESI TE
BARABARTE
PUNESIMI

Praktika Punésimi té Drejta dhe
Gjithépérfshirése

Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té ruajtur
praktika té drejta dhe transparente punésimi qé i
japin pérparési kualifikimeve profesionale, aftésive
té provuara, performancés dhe pérputhshmérisé
me objektivat organizative.

Cdo entitet i Grupit ORBICO ndalon rreptésisht ¢do
formé diskriminimi né té gjitha proceset e
punésimit. Pérjashtimet e vetme zbatohen kur njé
kualifikim specifik pune kérkohet me ligj. Kéto
parime rregullojné té gjitha veprimet e punésimit
dhe zbatohen né ményré té barabarté si pér
kandidatét pér puné ashtu edhe pér punonjésit
aktualé.

Integriteti Profesional dhe Kultura e
Vendit té Punés

Grupi ORBICO ruan standarde rigoroze té
integritetit profesional dhe kultivon njé kulturé
pune gé vleréson pavarésing, pérsosmériné dhe
llogaridhénien.

Organizata promovon né ményré aktive mbrojtjen
e té drejtave té njeriut, trajtimin e barabarté dhe
njé ekuilibér té géndrueshém midis punés dhe
jetés personale.

Ndalimi i Diskriminimit dhe
Ngacmimit

Cdo formé diskriminimi, ngacmimi ose ngacmimi
seksual - pavarésisht nése pércaktohet nga ky Kod
apo nga legjislacioni kombétar né fuqgi ku
ekzistojné mbrojtje mé té gjera - éshté rreptésisht
e ndaluar.

Kéto standarde zbatohen universalisht pér té
gjithé anétarét e Grupit ORBICO, duke pérfshiré
punonjésit (té pérkohshém, me afat té caktuar ose
té pérhershém), praktikantét, stafin e deleguar,
punonjésit e agjensive, vullnetarét, praktikantét,
konsulentét, kontraktorét, furnizuesit, klientét,
agjentét, sponsorét dhe ¢do individ ose organizaté
tjetér té lidhur me Grupin, pavarésisht nga
vendndodhja e tyre.

Feel safe and sound



KUSHTET E PUNES

Ligjet e Punés né Grupin ORBICO

Grupi ORBICO vepron né pérputhje me té gjitha
ligiet lokale té punés dhe konventat pérkatése té
Organizatés Ndérkombétare té Punés né ¢do vend
ku operon. Punonjésit marrin paga dhe kushte pune
gé plotésojné ose tejkalojné té gjitha standardet
ligiore. Cdo degé zhvillon dhe zbaton politika lokale
té punésimit qé pércaktojné mé tej té drejtat dhe
pérgjegjésité e punonjésve dhe té kompanisé.

Paga dhe Pérfitimet

Grupi ORBICO mbéshtet njé politiké page té drejté
dhe té pérshtatshme, né pérputhje me kérkesat
ligiore dhe pérgjegjésité e secilit rol, dhe ofron té
gjitha pérfitimet sociale té pércaktuara me ligj.

Sindikatat

ORBICO respekton té drejtat e punonjésve pér t'u
anétarésuar ose jo né sindikata dhe pér t'u
angazhuar né negociata kolektive. Kompania
mbéshtet dialogun dhe bashképunimin konstruktiv
me punonjésit dhe pérfagésuesit e tyre legjitimé.

Orari i Punés

Punonjésit punojné brenda afateve ligjore pér
orarin e punés, pushimeve né puné dhe ditéve
jopuné zyrtare. Orari shtesé kompensohet sipas
ligjit kombétar.

Feel safe and sound




DIVERSITETI DHE (] BE5REs:
PERFSHIRJA
POLITIKE

Hyrje

Grupi ORBICO vleréson té gjitha perspektivat dhe
kontributet dalluese té sjella né organizaté. Ne
jemi té pérkushtuar pér té nxitur njé vend pune té
barabarté, té adaptueshém dhe té favorshém pér
zhvillimin personal dhe profesional.

Hapat pér té krijuar njé hapésiré pune gjithépérfshirése
Grupi ORBICO promovon né ményré aktive njé kulturé gjithépérfshirése pérmes parimeve té méposhtme:

@ sigurimi i njé vendi pune pa diskriminim, ngacmim, bullizim, viktimizim dhe shpifje;

@ duke i trajtuar té gjithé punonjésit me drejtési, dinjitet dhe respekt, duke mbrojtur njékohésisht té drejtat
e tyre njerézore;

A kultivimi i njé kulture gé feston individualitetin dhe pérfshirjen;

M@ ofrimi i mundésive té barabarta punésimi bazuar né merité, performancé dhe potencial;

0@ mbéshtetja e rregullimeve dhe politikave fleksibile té punés gé i pérgjigjen nevojave né zhvillim té
punonjésve, sa heré gé éshté e mundur;

¥ térheqgjen, mbajtjen dhe zhvillimin e njé fugie punétore té larmishme dhe té talentuar;
¥ duke zbatuar politika dhe praktika té barabarta té hartuara pér té zbutur paragjykimet e pavetédijshme.

PEIfGQESlmI né praktikat e Grupi ORBICO mbéshtet té drejtén e ¢do individi
| o L pér té zgjedhur lirisht vendin e punés dhe éshté i
IlderShlplt dhe punesimit pérkushtuar pér té ruajtur standardet mé té larta

pér mbrojtjen e fémijéve dhe mbéshtetjen e

Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té cuar - = NS -
mirégenies sé familjes.

pérpara diversitetin brenda strukturave té tij
administrative, menaxheriale dhe mbikéqyrése.
Kjo pérfshin pércaktimin e kritereve té garta té
diversitetit, shpjegimin e réndésisé sé tyre
strategjike dhe zbatimin e mekanizmave qé
promovojné  lidership té balancuar dhe
pérfagésues né té gjitha nivelet e organizatés.

Prandaj, ORBICO ndalon rreptésisht té gjitha
format e punés sé fémijéve ose té punés sé
detyruar. Té gjithé palét e interesuara duhet té
zbatojné ligjet né fugi dhe té mbéshtesin
standardet mé té forta etike dhe ligjore né kété
drejtim.

Feel safe and sound




MBROJTIA
E PRIVATESISE

Mbrojtja e Privatésisé

Duke njohur sfidat e operimit né njé mjedis
gjithnjé e mé té globalizuar dhe té ndérlidhur - ku
teknologjia e informacionit mundéson akses té
menjéhershém né té dhéna kudo - Grupi ORBICO
éshté i pérkushtuar pér té mbrojtur privatésiné e
paléve té interesuara né masén mé té ploté té
mundshme.

Prandaj, kompania pérpunon té dhénat personale
té  punonjésve, partneréve té  biznesit,
konsumatoréve dhe paléve té tjera té interesuara
né meényré strikte né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave,
duke siguruar gé gasja né té dhéna té tilla té jeté e
kufizuar dhe e sigurt.

Zyrtari i Mbrojtjes sé té Dhénave

Grupi ORBICO cakton njé Zyrtar té Mbrojtjes sé té
Dhénave ose njé person ekuivalent pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e pérpunimit té té dhénave té
punonjésve dhe paléve té interesuara, si¢ kérkohet
nga mbrojtja e té dhénave pérkatése, legjislacioni i
punésimit dhe politikat e brendshme.

Feel safe and sound



MBROJTJA E
MIJEDISIT

Hyrje

Duke njohur sfidat né rritje mjedisore té viteve té
fundit, Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té
mbéshtetur standardet mé té larta té mbrojtjes sé
mjedisit dhe géndrueshmeérisé.

Nga té gjithé palét e interesuara pritet té
minimizojné ndikimet dhe rreziget mjedisore gé
lidhen me aktivitetet e tyre té biznesit, duke iu
pérmbajtur praktikave mé té mira teknologjike dhe
mjedisore aktuale.

Né kété drejtim, palét e interesuara duhet té
punojné né ményré aktive pér té zvogéluar efektet
negative mjedisore, duke i kushtuar vémendje té
vecanté uljes sé gjurmés sé tyre té karbonit
pérmes miratimit dhe zbatimit té masave,
politikave dhe praktikave té géndrueshme
mjedisore té pérshtatshme.

Partneritetet e Furnizuesve

Grupi ORBICO i jep pérparési partneriteteve té
furnizuesve me organizatat qé demonstrojné
performancé té forté mjedisore dhe kredenciale té
géndrueshmérisé. Pérparési u jepet partneréve qé
ofrojné produkte dhe shérbime té pérgjegjshme
ndaj mjedisit, si¢ jané opsionet e paketimit té
géndrueshém dhe programet e riciklimit.

Mbrojtja e Mjedisit

Grupi ORBICO ofron programe té vazhdueshme trajnimi dhe ndérgjegjésimi mbi menaxhimin e
mbeturinave dhe parandalimin e ndotjes pér punonjésit dhe palét e interesuara, duke inkurajuar
pjesémarrjen né iniciativa reduktimi té tilla si 3R-té (redukto, ripérdor dhe riciklo).

Kéto iniciativa gjithashtu promovojné pérdorimin efikas té burimeve pérmes:

@ miratimit té dokumentacionit dixhital pér té zvogéluar mbeturinat e letrés

0@ zbatimin e praktikave té géndrueshme té prokurimit pér té shmangur blerjet e panevojshme té

produkteve

i@ duke pérdorur paketime dhe kontejneré té ripérdorshém si brenda kompanisé ashtu edhe me

partnerét e biznesit dhe konsumatorét

0@ kryerja e auditimeve té mbeturinave pér té identifikuar fushat kryesore pér pérmirésim dhe pér té
pércaktuar pérparésité e pérpjekjeve pér reduktimin e tyre.

@ sigurimin e ndarjes dhe mbledhjes sé duhur té mbeturinave.

Né operacionet logjistike, Grupi ORBICO synon té zbatojé teknologjité dhe praktikat mé té mira té
disponueshme pér té parandaluar dhe kontrolluar ndotjen e ajrit, ujit dhe tokés. Kjo pérfshin, aty ku éshté
e mundur, pérmirésimin e flotave né automjete me emetime té uléta ose elektrike, investimin né
teknologji té karburantit me efikasitet energjetik dhe alternative, si dhe zbatimin e masave pér kursimin e

karburantit.

Feel safe and sound




MIEDISI,
SHENDETESIA
DHE SIGURIA

Hyrje

Grupi ORBICO e sheh zbatimin e standardeve
efektive té Mjedisit, Shéndetit dhe Sigurisé (EHS) si
njé angazhim té vazhdueshém qé éshté pjesé
integrale e té gjitha operacioneve té biznesit dhe
iniciativave té zhvillimit. Sigurimi i njé vendi pune
té sigurt, té shéndetshém dhe té géndrueshém
éshté njé pérgjegjési themelore pér té gjithé palét

Palét e interesuara duhet t'i japin pérparési
parandalimit dhe zbutjes sé rrezigeve pér
shéndetin dhe siguring, té zbatojné té gjithé
legjislacionin pérkatés pér shéndetin dhe siguriné
dhe té ndjekin standardet e njohura té sigurisé né
puné. Té gjitha procedurat dhe rregullat e
detyrueshme té hartuara pér té siguruar siguriné
né vendin e punés duhet té respektohen
vazhdimisht, pa pérjashtim.

e interesuara gjaté planifikimit, zbatimit ose
mbikéqyrjes sé ¢do aktiviteti biznesi brenda Grupit
ORBICO.

Shéndeti dhe Siguria né ORBICO Group

I udhé&hequr nga parimet e tij themelore té mbrojtjes sé mjedisit dhe sigurisé né vendin e punés, Grupi
ORBICO pérmiréson vazhdimisht performancén e tij EHS duke:

i@ duke u ofruar punonjésve, partneréve té biznesit dhe vizitoréve té autorizuar njé mjedis pune té sigurt
ku askush nuk éshté i ekspozuar ndaj rrezigeve té panevojshme

67 komunikuar informacion transparent, t& matshém dhe né kohé pér punonjésit, palét e interesuara dhe
publikun né lidhje me ndikimet aktuale dhe t&€ mundshme té aktiviteteve té Grupit né Mjedis, Siguri
dhe Shéndet (MSSH).

@ zhvillimin dhe zbatimin e proceseve té kujdesit té duhur té brendshém dhe té jashtém, duke pérfshiré
auditime profesionale té sistemeve té menaxhimit té Sigurisé dhe Shéndetit brenda kompanisé dhe
zinxhirit té saj té furnizimit.

7 duke bashképunuar me partneré biznesi gé demonstrojné lidership né mbrojtjen e mjedisit dhe
praktikat e géndrueshmérisé

0@ promovimin e pérparimit dhe miratimit té teknologjive migésore me mjedisin dhe inkurajimin e
ndarjes sé njohurive né té gjithé organizatén.

Grupi ORBICO éshté po aq i pérkushtuar pér té garantuar siguriné fizike té individéve né ambientet e
kompanisé dhe pér té mbrojtur punonjésit, asetet, informacionin dhe reputacionin e tij nga kércénimet e
mundshme té sigurisé.

Feel safe and sound




SIGURIA E ] SusaE
PRODUKTIT DHE

MATERIALET

E RREZIKSHME

Siguria e  Produkteve dhe Furnizuesit

Materialet e Rrezikshme Furnizuesit duhet t'i pérmbahen té gjithé
legjislacionit pérkatés pér siguriné e produkteve
dhe materialet e rrezikshme dhe té ofrojné
dokumentacion gé vérteton pajtueshmériné e tyre
kur kérkohet.

Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té
garantuar siguriné e produkteve dhe pér té
minimizuar ndikimet mjedisore dhe shéndetésore
té materialeve té rrezikshme.

Materialet e rrezikshme menaxhohen, ruhen dhe
transportohen né pérputhje me té gjitha
rregulloret né fuqi dhe praktikat mé té mira té
industrisé pér té zbutur rreziget.

Punonjésit e pérfshiré me materiale té rrezikshme
marrin trajnim té vazhdueshém mbi procedurat e
sigurisé, menaxhimin e materialeve dhe
pajtueshmériné rregullatore. Grupi ORBICO nxit
njé kulturé llogaridhénieje dhe vigjilence, duke i
inkurajuar punonjésit té raportojné menjéheré ¢do
problem ose shqgetésim qé lidhet me siguriné e
produkteve ose menaxhimin e materialeve té
rrezikshme.

Feel safe and sound




MIREQENIA
E KAFSHEVE

Mirégenia e Kafshéve

Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té ruajtur
standardet e larta té mirégenies sé kafshéve dhe
pér té ruajtur pajtueshmériné e ploté me té gjitha
kérkesat pérkatése ligjore dhe etike. Ne synojmé
té mbéshtesim njé industri shpérndarjeje té
pérgjegishme dhe humane, e cila pérfshin
respektimin e ndalimeve pér testimin né kafshé té
produkteve dhe pérbérésve kozmetiké, si dhe
ligieve gé rregullojné kultivimin, transportin dhe
therjen e kafshéve né rastet qé pérfshijné
produkte me origjiné shtazore.

Burime Etike

Ne synojmé té furnizojmé produkte me origjiné
shtazore vetém nga Furnizues gé demonstrojné
pajtueshméri  me standardet rigoroze té
mirégenies sé kafshéve dhe qgéndrueshmérisé.
Pérparési u jepet praktikave pa mizori dhe
zinxhiréve transparenté té furnizimit qé i japin
pérparési furnizimit etik dhe prodhimit té
géndrueshém.

Standardet e Zinxhirit té Furnizimit

Parimet e mirégenies sé kafshéve jané té
integruara né té gjithé zinxhirin e furnizimit. Grupi
ORBICO kryen kontrolle té kujdesshme pér té
verifikuar gé& Furnizuesit pérmbushin  ose
tejkalojné standardet e zbatueshme té miréqgenies
sé kafshéve dhe u japin pérparési atyre té
certifikuara nga organizata me reputacion té miré
té mirégenies. Kur identifikohen probleme, ne
ndérmarrim veprime korrigjuese pér té siguruar
pérputhshméri me angazhimet tona etike.

Feel safe and sound




MBROJTIA E I
PRONES DHE
INFORMACIONIT

Pérdorimi dhe Mbrojtja e Aseteve pér pérfitime personale ose té ndahen jashté né
N Lo ményra qé& mund té démtojné interesat
té Kompanisée operacionale, financiare ose té reputacionit té
Té gjitha asetet e prekshme dhe té paprekshme té Grupit.
Grupit ORBICO - duke pérfshiré pasurité e Grupi ORBICO ruan té drejtat e plota pér té
paluajtshme, automjetet, sistemet teknike, aksesuar, monitoruar dhe menaxhuar sistemet e tij
pajisiet,  materialet,  dokumentet,  pronén té IT-sé, hardware-in, software-in dhe té dhénat né
intelektuale dhe informacionin konfidencial duhet ¢do kohé. Pér telefonat celularé té pérdorur si pér
té menaxhohen me kujdes dhe integritet géllime biznesi ashtu edhe pér géllime personale,
profesional. rregulloret lokale pércaktojné shkallén e autoritetit

t5 Grupit bér t8 shavrt Srmbaiti S
Kéto burime duhet té pérdoren vetém pér géllime € rUpIt perte shqyrtuar permoajijen e tyre

legjitime biznesi dhe nuk duhet té shfrytézohen
kurré

Pérdorim i Sigurt dhe Etik i Burimeve té IT-sé

Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té zhvilluar dhe zbatuar politika té forta té IT-sé qé promovojné
pérdorimin e sigurt dhe etik té teknologjisé sé kompanisé, né pérputhje me té gjitha rregullat pérkatése
ligiet dhe standardet e industrisé.

Punonjésit dhe palét e interesuara qé pérdorin ose menaxhojné burimet e IT-sé sé ORBICO-s duhet té
jené té njohur me kéto politika dhe t'i zbatojné plotésisht ato.

Zbatohen parimet e méposhtme:

i@ Shkeljet e politikave té IT-sé sé ORBICO-s mund té rezultojné né humbjen e informacionit té ndjeshém
ose konfidencial, shkelje té té dhénave, démtim té pronés intelektuale, démtim té reputacionit ose
sistemeve té kompanisé dhe penalitete t¢ mundshme financiare.

07 Vetém pajisjet dhe softwar-ét e autorizuar, té licencuar dhe té sigurt, té bleré nga ose pér Grupin
ORBICO, mund té pérdoren brenda sistemeve IT té kompanisé.

0@ Burimet e IT-sé té ORBICO-s duhet té pérdoren ekskluzivisht pér aktivitete té ligjshme biznesi né
pérputhje me interesat dhe géllimet e kompanisé.

@ Té gjitha burimet e IT-sé duhet té trajtohen me pérgjegjési, duke ndjekur protokollet e sigurisé,
manualet e pérdoruesit dhe politikat e IT-sé té kompanisé.

0@ Fjalékalimet, kodet PIN, identifikuesit biometriké dhe kredencialet e tjera té aksesit duhet té& mbrohen
né ¢do kohé. Lidhjet me sistemet ORBICO duhet té béhen vetém pérmes rrjeteve té besueshme dhe té
verifikuara.

0@ Transferimet elektronike té té dhénave duhet té ndodhin vetém kur kérkohen pér géllime legjitime
biznesi dhe vetém te marrés té besuar, me kujdes dhe verifikim té duhur.

67 Qasja, ruajtja, transmetimi ose publikimii pérmbajtjes sé paligjshme ose té papérshtatshme éshté
rreptésisht i ndaluar. Nése njé pérmbajtje e tillé merret pa dashje népérmjet sistemeve ORBICO, ajo
duhet té fshihet menjéheré.

Feel safe and sound




TE DREJTA
PRONESORE
INTELEKTUALE

Inovacioni né Grupin ORBICO

Grupi ORBICO e njeh inovacionin si njé nxités kritik
té performancés dhe géndrueshmérisé sé biznesit.

Né kété kontekst, "inovacioni" pérfshin softwar-ét,
shpikjet, pérmirésimet e proceseve, modelet e
biznesit, dizenjot, metodologjité, formulat,
rregjistrimin e té dhénave (té shkruara ose
elektronike), strategjité dhe ¢do proné intelektuale
té lidhur me to, si¢ jané markat tregtare, patentat,
té drejtat e autorit, dizenjot industriale ose
sekretet tregtare.

T€ drejtat pér inovacione

Grupi ORBICO mban pronésiné e ploté té té gjithé
pronés intelektuale té krijuar nga Punonjésit ose
Palét e Interesuara té tij brenda fushéveprimit té
aktiviteteve té biznesit.

Kéto té drejta mbeten proné ekskluzive e Grupit
ORBICO pa kufizime gjeografike ose kohore.

Punonjésit dhe Palét e Interesuara nuk mund té
pérdorin ose ndajné pronén intelektuale té Grupit
ORBICO ose té Aksionaréve té tij pa autorizim té
garté me shkrim nga njé pérfagésues i autorizuar i
ORBICO, i dhéné individualisht ose pérmes
politikave zyrtare té brendshme.

Mbrojtja e Pronésisé Intelektuale

Pronésia intelektuale gé i pérket Grupit ORBICO
duhet té mbrohet né ¢do kohé. Cdo shkelje e
kétyre té drejtave pérbén njé shkelje té réndé té
kétij Kodi dhe mund té rezultojé né ndérprerjen e
kontratés.

Té njéjtat standarde zbatohen pér Palét e
Interesuara qé shkelin pronén intelektuale té
Grupit ORBICO né ¢farédo forme.

Grupi ORBICO mbéshtet dhe respekton té drejtat e
pronésisé intelektuale té paléve té treta dhe pret
té njéjtén gjé nga té gjithé punonjésit dhe
partnerét e biznesit.

Feel safe and sound



INFORMACION
KONFIDENCIAL

DHE | PRIVILEGJUAR

Mbrojtja e Informacionit

Né operacionet e saj té pérditshme, Grupi ORBICO
menaxhon njé véllim té madh informacioni gé
mblidhet, ruhet, pérpunohet, ndahet dhe
garkullohet vazhdimisht nga Punonjésit dhe Palét e
tjera té Interesit.

Ndérsa rrjedha efektive e informacionit éshté
thelbésore pér arritjen e objektivave té biznesit té
Grupit, ajo gjithashtu paraget rrezige - veganérisht
né lidhje me té dhénat konfidenciale.

Pér té adresuar kéto rrezige, Grupi ORBICO ka
krijuar  politika, standarde dhe procedura
gjithépérfshirése té hartuara pér té parandaluar
zbulimin e paautorizuar ose té paligjshém té
informacionit té tillé.

Mbrojtja dhe Pérdorimi i Informacionit Konfidencial

Punonjésit dhe palét e tjera té interesuara té ciléve u éshté besuar informacion konfidencial duhet,

edhe pas pérfundimit té marrédhénies sé tyre me Grupin:

hd Té zbatojné té gjitha ligjet, rregulloret pérkatése dhe politikat dhe standardet e brendshme té Grupit

ORBICO qé rregullojné informacionin konfidencial.

@ Ruajné konfidencialitet té rrepté dhe ushtrojné té njéjtin nivel kujdesi dhe zelli gé pritet nga njé
profesionist i kujdesshém. Cdo standard mé i ulét pérbén neglizhencé té réndé.

h@ Té shmangin zbulimin e informacionit konfidencial ndaj paléve té treta pa autorizimin paraprak nga njé

pérfagésues i autorizuar i Grupit ORBICO.

@ Té pérdorin informacionin konfidencial vetém pér géllime legjitime biznesi né pérputhje me arsyen pér
té cilén éshté ndaré dhe kurré pér pérfitim personal ose té té tjeréve.

@ Té raportojné menjéheré te mbikéqyrésii tyre ¢do pérdorim ose zbulim té paautorizuar té

informacionit konfidencial.

Trajtimi i Informacionit té Privilegjuar

Informacioni i klasifikuar si "informacion i privilegjuar" sipas rregulloreve pérkatése té tregut té kapitalit
mund té pérdoret ose zbulohet vetém pér arsye legjitime biznesi dhe kur pérmbushen té gjitha kushtet

ligjore pér veprime té tilla.

Punonjésit dhe palét e interesuara qé zotérojné informacion té privilegjuar duhet:

i@ Té mos keqpérdorin, pérvetésojné ose trajtojné ndryshe informacion e tillé né shkelje té ligjeve ose

rregulloreve né fuqi.

6@ Té marrin miratim me shkrim nga mbikéqyrési i tyre i drejtpérdrejté pérpara se té zbulojné ose
pérdorin informacion té privilegjuar né ¢do ményré té pércaktuar.

Feel safe and sound




PRODUKT [ 2ELE3E
CILESI
SIGURIM

Konsumatorét Ky besim ndértohet duke ofruar vazhdimisht

produkte me cilési té larté dhe duke menaxhuar
Grupi ORBICO i jep pérparési kénagésisé sé marrédhéniet me konsumatorét me zell, reagim té
konsumatorit duke ruajtur marrédhénie té forta shpejté dhe transparencé.

bashképunuese si me furnizuesit ashtu edhe me
klientét. Grupi beson se té gjitha partneritetet,
vecanérisht ato me konsumatorét, duhet té
bazohen né besim dhe respekt té ndérsjellé.

Sigurimi i Cilésisé sé Produktit

Duke pranuar rolin e saj né furnizimin e rrjeteve té shitjes me pakicé dhe ofrimin e produkteve pér konsumatorét,
Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té siguruar qé té gjitha mallrat dhe shérbimet gé arrijné te pérdoruesit
fundoré pérmbushin standardet mé té larta té cilésisé dhe sigurisé.

Pér ta arritur kété, Grupi:

Pérputhet me té gjitha rregulloret dhe standardet pérkatése té cilésisé, shéndetit dhe sigurisé;

Monitoron vazhdimisht siguriné dhe cilésiné e produkteve dhe shérbimeve pér té maksimizuar kénagésiné e
konsumatorit;

6@ Zhvillon dhe zbaton politika, sisteme dhe procedura té hartuara pér té mbéshtetur standardet superiore té
cilésisé dhe sigurisé né té gjithé zinxhirin e furnizimit.

Feel safe and sound




MENAXHIMI | T 853Res
MARREDHENIEVE

MenaxhimiiMarré'dhé'nieve me Pér té mbéshtetur konkurrencén e drejté né treg,
i ORBICO vendos kritere transparente dhe objektive
Konsumatorin pér angazhimin me partnerét e biznesit, duke

siguruar integritet dhe mundési té barabarta né té

Duke pasur parasysh rolin e dyfishté té Grupit gjitha transaksionet.

ORBICO si blerés dhe furnizues i mallrave dhe
shérbimeve, Grupi éshté i pérkushtuar pér té
siguruar dhe ofruar produkte dhe shérbime té
cilésisé mé té larté.

Marrédhénie Biznesi Etike dhe Transparente

Grupi ORBICO pérpiget té ndértojé dhe té mirémbajé marrédhénie transparente, etike dhe reciprokisht té
dobishme me té gjithé partnerét e biznesit, furnizuesit dhe klientét. Kéto partneritete bazohen né besim,
respekt dhe komunikim té hapur.

Grupi nuk do té japé asnjé avantazh konkurrues té padrejté dhe do té zbatojé standarde té géndrueshme dhe
objektive gjaté krijimit t& marrédhénieve té biznesit.

Kéto standarde pérputhen me objektivat komerciale t&€ ORBICO-s dhe pérgendrohen né arritjen e
pérsosmérisé né cilési dhe shérbim, duke shmangur praktikat diskriminuese, duke pérfshiré:

i@ Njé reputacion té forté, kompetencé profesionale, pajtueshméri ligjore dhe respektim i parimeve etike té
pércaktuara né kété Kod

@ Konsiderimii madhésisé, llojit dhe modelit té shpérndarjes sé partnerit té biznesit
@ Pérputhshméria me politikat e brendshme té prokurimit té Grupit ORBICO.

Pritjet e Partneréve té Biznesit
Nga partnerét e biznesit pritet gé:

¥ Té kuptojé dhe té zbatojé standardet dhe kérkesat etike té pércaktuara né kété Kod né té gjitha aktivitetet e
biznesit me Grupin ORBICO;

@ Té pérmbahen nga ¢do veprim gé shkel kéto standarde etike ose gé mund té démtojé reputacionin,
operacionet ose géllimet strategjike té ORBICO-s;

i@ Té zhvillojné dhe té mbéshtesin kodin e tyre té sjelljes etike;

Integrojné parimet, vlerat dhe standardet e ORBICO-s né operacionet e tyre

i@ Té bashképunojé plotésisht dhe né ményré transparente me Grupin ORBICO pér té ruajtur cilésiné e
produkteve dhe shérbimeve

@@ Té ndajné informacionin pérkatés né lidhje me produktet dhe shérbimet e ORBICO-s, veganérisht kur lindin
ankesa ose probleme me cilésiné.

B
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MENAXHIMI | (T 8538
MARREDHENIEVE

Furnizuesit

Furnizuesit duhet té pranojné qé Grupi ORBICO i pérmbahet kornizave rregullatore té BE-sé dhe atyre
lokale pér produktet dhe shérbimet e shpérndara né té gjithé zinxhirin e furnizimit.

Prandaj, nga furnizuesit pritet té:

7 Lejojné ORBICO-n ose ekspertét e saj té caktuar té kryejné inspektime dhe auditime né té gjithé
zinxhirét e tyre té furnizimit si pjesé e procedurave té pajtueshmeérisé dhe kontrollit té cilésisé.

@ Té japin informacion té ploté, té sakté dhe té qgarté né lidhje me produktet dhe shérbimet e tyre, duke
pérfshiré origjinén, specifikimet, sasité dhe ¢do mangési.

@ Té mbéshtesin praktikat e géndrueshme dhe té pérgjegjshme té biznesit pér té nxitur bashképunimin
afatgjaté.

Grupi ORBICO do té zhvillojé dhe zbatojé politika dhe kode sjelljeje specifike pér furnizuesit té vecanta qé
i zgjerojné kéto parime themelore né mé shumé detaje.

Feel safe and sound




ANTI-KORRUPSION

DHE RYSHFET

Angazhimi pér sjellje etike dhe té
ligjshme né biznes

Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té kryer
biznes globalisht me standardet mé té larta té
ndershmérisg, integritetit dhe profesionalizmit.

Grupi mbéshtet praktikat etike, té drejta dhe
transparente  té  biznesit, duke  siguruar
pajtueshméri té ploté me té gjitha ligiet dhe
rregulloret né fugi né ¢do juridiksion né té cilin
operon.

Pritjet e Integritetit dhe
Pajtueshmérisé

Né pérputhje me politikén e saj té tolerancés zero
ndaj aktiviteteve té paligjshme té biznesit,
Punonjésit dhe Partnerét e Biznesit pritet té
mbeten vigjilenté pér ¢do shenjé té sjelljes
mashtruese ose joetike. Ata duhet té raportojné
menjéheré shgetésimet ose té kérkojné sqgarime
né lidhje me kété Kod te Menaxheri i Céshtjeve té
Grupit, i cili shérben si késhilltar i caktuar pér
pajtueshmériné. Té gjitha palét duhet té
pérmbahen dhe té refuzojné té tolerojné ¢do
formé té praktikés sé paligjshme ose joetike.

Korrupsioni dhe Ryshfeti

Grupi ORBICO ndalon rreptésisht ¢do abuzim me
pushtetin, korrupsionin ose ryshfetin gé synon té
sigurojé njé avantazh ose pérfitim té padrejté.
Kegpérdorimi i ndikimit pér pérfitim personal, ose
pér avantazhin e njé individi ose grupi tjetér, éshté
njé shkelje serioze e késaj politike.

Grupi ORBICO i pérmbahet plotésisht standardeve
ndérkombétare kundér ryshfetit dhe korrupsionit,
duke pérfshiré ato té pércaktuara nga OECD dhe
Kombet e Bashkuara.

Feel safe and sound




PRAKTIKAT

ANTI-KONKURRENCE

Praktikat Anti-Konkurruese

Né té gjitha aktivitetet e tregut, Grupi ORBICO dhe
pérfagésuesit e tij duhet té veprojné né pérputhje
té ploté me parimet e konkurrencés sé liré dhe té
ndershme, si dhe me ligjet pérkatése té
konkurrencés. Cdo formé sjellijeje joetike qé
démton reputacionin ose integritetin e tregut té
konkurrentéve éshté rreptésisht e ndaluar.

Vlerésimet e biznesit, partneritetet dhe analizat e
trendeve té tregut ose teknologjisé duhet té
mbéshteten vetém né informacionin e marré
népérmjet mjeteve té ligishme dhe transparente.

Praktikat anti-konkurruese - té tilla si formimi i
karteleve, manipulimi i tregjeve, fiksimi i gmimeve
ose pérpjekja pér té krijuar ose mbajtur monopole
- jané rreptésisht té ndaluara. Cdo abuzim me
pozicionin né treg gé kufizon konkurrencén e
ndershme ose kufizon mundésité e barabarta
midis pjesémarrésve pérbén njé shkelje serioze si
té standardeve ligjore ashtu edhe té atyre etike.

Pastrimi i parave

Grupi ORBICO ndalon rreptésisht té gjitha format e
pastrimit té parave dhe éshté i pérkushtuar pér té
ruajtur standardet mé té larta té integritetit
financiar.

Grupi pérputhet plotésisht me ligiet dhe
rregulloret pérkatése kundér pastrimit té parave
(AML) dhe zbaton masa rigoroze té kujdesit té
duhur pér té verifikuar legjitimitetin dhe sjelljen
etike té partneréve té saj té biznesit.

Grupi ORBICO zhvillon biznes ekskluzivisht me
individé dhe organizata me reputacion té miré dhe
gé zbatojné ligjin, té cilat i pérmbahen rregulloreve
fiskale, doganore dhe tregtare né ¢do juridiksion
ku operojné.

Feel safe and sound



DHURATA DHE
ARGETIME

Dhurata Biznesi

Grupi ORBICO e pranon gé shkémbimi i dhuratave
té biznesit ndryshon né kultura, rajone dhe industri
té ndryshme, duke c¢uar né interpretime té
ndryshme té asaj gé konsiderohet e pérshtatshme.

Né pérgjithési, Punonjésve u ndalohet té pranojné
dhurata, donacione ose pérfitime té tjera gé lidhen
me marrédhéniet e biznesit gé pérfshijné Grupin
ORBICO. Veprime té tilla mund té krijojné konflikte
interesi, keqpérdorim té autoritetit ose shkelje té
kétij Kodi.

Prandaj, qéllimi g& qgéndron pas dhénies dhe
marrjes sé& dhuratave duhet té vlerésohet
gjithmoné me kujdes.

Pranimi i Dhuratave Modeste

Ndérsa Grupi ORBICO njeh qé dhuratat dhe gjestet modeste mund té jené té zakonshme né
ndérveprimet e biznesit, Punonjésit mund t'i pranojné ato vetém nése plotésojné kushtet e
méposhtme:

@ Dhurata ka vleré minimale ose simbolike (jo mé shumé se 100 EUR), si lule, libra ose artikuj
promocionalg, dhe nuk ka pér géllim té ndikojé né vendimet e biznesit.

8 Ftesat pér darka biznesi mund té pranohen nése ato zhvillohen né ményré transparente dhe i
shérbejné njé géllimi legjitim biznesi.

Feel safe and sound




PAGESA PRAKTIKAT

Regjistrat e Pagesave

Grupi ORBICO do té mbajé té dhéna financiare té
sakta dhe transparente, té mbéshtetura nga
kontrolle té brendshme té fugishme gé verifikojné
legjitimitetin e té gjitha pagesave.

Pagesat duhet té jené né pérputhje té ploté me
kushtet dhe afatet e pércaktuara né kontraté.
Praktikat e pagesés né kohé jané thelbésore pér té
ruajtur marrédhénie pozitive biznesi dhe pér té
mbrojtur reputacionin profesional té Grupit.

Pagesat duhet té pérfagésojné me saktési mallrat e
furnizuara ose shérbimet e kryera. Cdo
mospérputhje ose parregullsi duhet té hetohet,
dokumentohet dhe korrigjohet menjéheré pér té
ruajtur pérputhshmeériné dhe llogaridhénien.

Té dhénat gjithépérfshirése té pagesave, faturave
dhe dokumentacionit shogérues duhet té mbahen
né pérputhje me standardet pérkatése ligjore,
rregullatore dhe té kontabilitetit.

Ndalimi i Financimit Ushtarak

Grupi ORBICO ndalon rreptésisht ¢do pérfshirje té
drejtpérdrejté ose té térthorté né ose mbéshtetje
té konflikteve té armatosura, operacioneve
ushtarake ose organizatave paraushtarake.

Kjo pérfshin financim té fshehur pérmes
marréveshjeve biznesi, donacioneve,
sponsorizimeve, kontratave fiktive ose
ndérmjetésve. Asnjé donacion ose kontribut i
¢farédo lloji nuk mund té béhet pér forcat e
armatosura ose subjektet e lidhura me to.

Feel safe and sound
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VENDASE _

DHE SHOQERIA

CIVILE

Angazhimi i Komunitetit dhe Pérgjegjésia Sociale

Grupi ORBICO e njeh rolin e tij té réndésishém brenda komuniteteve lokale né té cilat operon. Grupi e sheh kété
jo vetém si njé pérgjegjési, por edhe si njé mundési pér té forcuar marrédhéniet me komunitetin, pér té
pérmirésuar cilésiné e jetés dhe pér té kontribuar né zhvillimin ekonomik lokal, duke ruajtur njékohésisht
reputacionin e tij dhe duke avancuar interesat legjitime té biznesit.

Prandaj, Grupi ORBICO éshté i pérkushtuar pér té ndértuar marrédhénie té forta, transparente dhe
reciprokisht té dobishme me komunitetet lokale duke:

B8 Duke zbatuar plotésisht té gjitha ligjet dhe rregulloret né fugi, dhe duke siguruar gé kéto marrédhénie té
bazohen né besim té ndérsjellg, transparencé dhe integritet;

@ U angazhuar né dialog té hapur dhe konstruktiv, kur éshté e pérshtatshme, me pérfagésuesit dhe organizatat
e komunitetit, duke pérfshiré - por pa u kufizuar né - sindikatat dhe shoqatat e konsumatoréve;

@ Mbéshtetur zhvillimin civil, shogéror, mjedisor dhe kulturor pérmes krijimit dhe zbatimit té iniciativave me
pérgjegjési sociale dhe projekteve bashképunuese té komunitetit.

Sjellja Etike né Marrédhéniet me Komunitetin

Shkeljet e té drejtave té njeriut, pérhapja e informacionit té rremé ose mashtrues te komunitetet dhe aktet e
korrupsionit pérbéjné shkelje té rénda té kétij Kodi dhe mund té rezultojné né ndérprerjen e marrédhénies sé
Palés sé Interesuar me Grupin ORBICO.

Feel safe and sound




NJOFITIM | GJERAVE

Raportimi i sjelljes sé keqge dhe
mbrojtja e sinjalizuesve

Grupi ORBICO nxit njé kulturé organizative té
bazuar né ndershméri, transparencé dhe
integritet. Punonjésit dhe palét e tjera té
interesuara gé pérjetojné ose jané déshmitaré té
diskriminimit, ngacmimit ose ngacmimit seksual,
ose qé identifikojné shkelje t& mundshme etike
ose ligjore, inkurajohen té raportojné kéto
shgetésime sa mé shpejt té jeté e mundur pa
frikén e hakmarrjes ose masave disiplinore. Té
gjitha raportet do té trajtohen me konfidencialitet,
do té hetohen plotésisht dhe do té vlerésohen né
ményré té drejté.

Mbrojtje kundér hakmarrjes

Nése njé individ gé ka raportuar njé shkelje
pérballet ose éshté né rrezik té pérballet me
trajtim té pafavorshém pér shkak té raportimit té
tij, personi/personat pérgjegjés pér menaxhimin e
rastit duhet té veprojné menjéheré pér té
parandaluar ose ndrequr ¢do pasojé negative qé
ka pérjetuar raportuesi.

Individét pérgjegjés pér marrjen ose hetimin e
raporteve jané té mbrojtur nga c¢do veprim
hakmarrés qgé rrijedh nga pjesémarrja e tyre né
kété proces, me kusht qé& té veprojné me
mirébesim dhe brenda detyrave té tyre té
caktuara.

Raportimi i brendshém me mirébesim i shkeljeve
nuk do té konsiderohet shkelje e konfidencialitetit
té biznesit ose detyrimeve té punésimit.

Pérdorimi i Pérgjegjshém i Sistemeve té Raportimit

Individét gé raportojné shkelje t&é mundshme pérmes kanaleve té brendshme duhet ta béjné kété me
mirébesim, duke ofruar informacion té sakté dhe té ndershém pér té mbéshtetur njé proces té drejté

shqyrtimi.

Keqpérdorimi i sistemit té raportimit éshté rreptésisht i ndaluar. Abuzimi ndodh kur njé person me

vetédije:

i@ Paraget informacion té rremé ose mashtrues, ose

@ Raporton njé shkelje pavarésisht se e di se né té vérteté nuk ka ndodhur asnjé shkelje.

Feel safe and sound



TE DREJTAT E COBC- [EF SEESeREss
sé DHE
DETYRIMET

Raportimi i Shqgetésimeve

Cdo palé e interesuar qé&, me mirébesim, beson se sjellja e biznesit shkel kété Kod mund té paraqesé njé
ankesé pérmes njérés prej kanaleve té méposhtme:

@@ Platforma e Linjés sé Integritetit, e disponueshme né https://orbico.integrityline.com/, né pérputhje me
Politikén e Sinjalizimit té Abuzive té Grupit ORBICO

@ Kanale té tjera komunikimi (p.sh., email, telefon, takime ballé pér ballg, letra) sipas kérkesave té rregulloreve
kombétare.

Ankesat duhet té pérfshijné njé pérshkrim té qarté dhe faktik té sjelljes né fjalé. Raportet, kur éshté e mundur,
duhet té pérfshijné prova mbéshtetése dhe té identifikojné si individin pérgjegjés ashtu edhe natyrén e shkeljes.
Dorézimet e paplota ose té pagarta nuk mund té shqyrtohen.

NEé varési té ashpérsisé sé shkeljes dhe né pérputhje me legjislacionin kombétar, mund té ndérmerren njé ose
mé shumé nga veprimet e méposhtme:

Léshimi i njé letre paralajméruese

Direktivé pér té korrigjuar shkeljen e identifikuar

Paralajmérim me shkrim gé thekson rrezikun e ndérprerjes sé kontratés;
Pérfundimi i kontratés;

Kérkesé pér démshpérblim;

BB E8 888

Fillimi i procedurés pér kundérvajtje ose penale kundér palés pérgjegjése né pérputhje me ligjin né fugqi.

Zbatimi i COBC-sé

Kodi i Sjelljes sé Biznesit zbatohet vetém né masén gé nuk bie ndesh me ligjet e detyrueshme té vendit né té cilin
operon ¢do entitet i Grupit ORBICO. Né raste mospérputhjeje, pérparési ka ligji kombétar.

Feel safe and sound
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Feel safe and sou
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