
Manuali i Partnerëve të Biznesit



Angazhim ndaj Biznesit Etik

Në Grupin ORBICO, ne:

Kuptojmë se vlerat e forta na ndihmojnë të mbrojmë atë që jemi si kompani
Premtojmë të ndjekim standardet dhe ligjet më të larta të biznesit në çdo vend ku punojmë
Sigurohemi që të gjithë të lidhurit me Grupin ORBICO të kuptojnë përgjegjësitë e tyre për të vepruar në
mënyrë të përgjegjshme dhe etike.

Qëllimi i COBC-së

Nëse punoni me ose për Grupin ORBICO, pritet që ju të:

mësoni dhe respektoni Kodin, si dhe politikat, procedurat dhe ligjet e tjera të kompanisë që janë të
aplikueshme;
kërkoni ndihmë ose sqarime sa herë që diçka nuk është e qartë;
flisni dhe raportoni çdo shkelje të mundshme ose aktuale të ligjeve, këtij Kodi ose politikave të kompanisë; 
dhe
bashkëpunoni plotësisht me çdo kontroll, hetim ose rishikim të brendshëm.

Të gjitha rregullat, parimet, të drejtat dhe detyrimet e përcaktuara në Kodin e Sjelljes së Biznesit, këtë Manual të
Partnerëve të Biznesit dhe çdo dokument tjetër të lëshuar në lidhje me Kodin e Sjelljes së Biznesit do të
zbatohen në mënyrë të barabartë për të gjithë Palët e Interesuara që angazhohen në çdo formë aktiviteti biznesi
me Grupin Orbico.

Duke hyrë në një marrëdhënie biznesi me Grupin Orbico dhe/ose çdo kompani të Grupit Orbico, të gjithë Palët e 
Interesuara pranojnë se janë informuar siç duhet, janë të njohur me to dhe i pranojnë shprehimisht të drejtat
dhe detyrimet e përfshira në to, dhe bien dakord që të drejtat dhe detyrimet e tilla do të jenë të detyrueshme
për ta.

KODI I  
SJELLJES
NE BIZNES 
Çfarë është Kodi i Sjelljes në Biznes?
Kodi i Sjelljes në Biznes është një pikë referimi e
rëndësishme për të gjithë ata që punojnë në një
ose më shumë shoqër në Grupin ORBICO. Ai ofron
parime dhe rregulla se si duhet të veprojnë
punonjësit dhe palët e tjera të interesuara në
punë, dhe në lidhje me asetet, furnizuesit, klientët,
konsumatorët, komunitetin dhe
institucionet/organizatat e tjera të Grupit Orbico.

Fushëveprimi i COBC-së
Edhe pse Kodi mund të mos zbatohet plotësisht
për individë ose organizata jashtë Grupit, ne
ndjekim rregullat e BE-së mbi qëndrueshmërinë
korporative dhe kujdesin e duhur dhe synojmë të
punojmë me partnerë që ndajnë parimet dhe
vlerat tona.

Kodi zbatohet për të gjitha degët e Grupit ORBICO
ku ORBICO doo. Zagreb ka kontroll të
drejtpërdrejtë.



Vlerat e Grupit ORBICO
Vlerat korporative të Grupit ORBICO janë:

Ne BESOJMË te njerëzit;

Ne kemi PASION PËR TË FITUAR;

Ne inkurajojmë ndjenjën e PRONËSISË dhe
PËRGJEGJSHMËRISË;

Ne veprojmë me NDERSHMËRI dhe INTEGRITET;

Ne tregojmë RESPEKT për të gjithë individët;

Ne e vlerësojmë shumë MJESHTËRINË 
PERSONALE;

Ne u PËRSHTATEMI NDRYSHIMEVE.

KULTURA
DHE VLERAT 
KORPORATIVE

Vendi i Punës i Grupit ORBICO

Grupi ORBICO është i përkushtuar për të krijuar
një vend pune të shëndetshëm, pozitiv dhe
motivues, të ndërtuar mbi mirëkuptimin,
besimin dhe respektin e ndërsjellë midis të gjithë
të përfshirëve.

Dinjiteti njerëzor dhe mbrojtja e jetës
njerëzore është parimi kryesor i mbrojtur
dhe i mbështetur nga COBC.

Kërkesat e palëve të interesuara

Çdo individ për të cilin zabtohet COBC është i detyruar të:

Të respektojë gjithmonë të drejtat e njeriut të çdo personi, duke ndjekur ligjet dhe marrëveshjet si Konventa
Evropiane për të Drejtat e Njeriut dhe Deklarata Universale e të Drejtave të Njeriut.
Të mbështesë dhe të vlerësojë dallimet e njerëzve duke i trajtuar të gjithë në mënyrë të drejtë, pavarësisht
nga rraca, gjinia, kombësia, besimet, gjuha, pikëpamjet politike, feja, prejardhja, ngjyra e lëkurës, orientimi
seksual, anëtarësimi në sindikatë, arsimi, shëndeti ose çdo tipar tjetër që i bën ata unikë.
Të zbatojë politikën strikte të Grupit ORBICO për tolerancë zero ndaj diskriminimit, ngacmimit ose bullizmit. 
Çdo sjellje e tillë është një shkelje e rëndë dhe do të çojë në pasoja të rënda.



Praktika Punësimi të Drejta dhe
Gjithëpërfshirëse
Grupi ORBICO është i përkushtuar për të ruajtur
praktika të drejta dhe transparente punësimi që i
japin përparësi kualifikimeve profesionale, aftësive
të provuara, performancës dhe përputhshmërisë
me objektivat organizative.

Çdo entitet i Grupit ORBICO ndalon rreptësisht çdo
formë diskriminimi në të gjitha proceset e
punësimit. Përjashtimet e vetme zbatohen kur një
kualifikim specifik pune kërkohet me ligj. Këto
parime rregullojnë të gjitha veprimet e punësimit
dhe zbatohen në mënyrë të barabartë si për
kandidatët për punë ashtu edhe për punonjësit
aktualë.

Integriteti Profesional dhe Kultura e 
Vendit të Punës
Grupi ORBICO ruan standarde rigoroze të
integritetit profesional dhe kultivon një kulturë
pune që vlerëson pavarësinë, përsosmërinë dhe
llogaridhënien.

Organizata promovon në mënyrë aktive mbrojtjen
e të drejtave të njeriut, trajtimin e barabartë dhe
një ekuilibër të qëndrueshëm midis punës dhe
jetës personale.

MUNDËSI TË 
BARABARTË
PUNËSIMI

Ndalimi i Diskriminimit dhe
Ngacmimit
Çdo formë diskriminimi, ngacmimi ose ngacmimi
seksual - pavarësisht nëse përcaktohet nga ky Kod
apo nga legjislacioni kombëtar në fuqi ku
ekzistojnë mbrojtje më të gjera - është rreptësisht
e ndaluar.

Këto standarde zbatohen universalisht për të
gjithë anëtarët e Grupit ORBICO, duke përfshirë
punonjësit (të përkohshëm, me afat të caktuar ose
të përhershëm), praktikantët, stafin e deleguar,
punonjësit e agjensive, vullnetarët, praktikantët,
konsulentët, kontraktorët, furnizuesit, klientët,
agjentët, sponsorët dhe çdo individ ose organizatë
tjetër të lidhur me Grupin, pavarësisht nga
vendndodhja e tyre.



Ligjet e Punës në Grupin ORBICO
Grupi ORBICO vepron në përputhje me të gjitha
ligjet lokale të punës dhe konventat përkatëse të
Organizatës Ndërkombëtare të Punës në çdo vend
ku operon. Punonjësit marrin paga dhe kushte pune
që plotësojnë ose tejkalojnë të gjitha standardet
ligjore. Çdo degë zhvillon dhe zbaton politika lokale
të punësimit që përcaktojnë më tej të drejtat dhe
përgjegjësitë e punonjësve dhe të kompanisë.

Paga dhe Përfitimet
Grupi ORBICO mbështet një politikë page të drejtë
dhe të përshtatshme, në përputhje me kërkesat
ligjore dhe përgjegjësitë e secilit rol, dhe ofron të
gjitha përfitimet sociale të përcaktuara me ligj.

KUSHTET E PUNËS

Sindikatat
ORBICO respekton të drejtat e punonjësve për t'u
anëtarësuar ose jo në sindikata dhe për t'u
angazhuar në negociata kolektive. Kompania
mbështet dialogun dhe bashkëpunimin konstruktiv
me punonjësit dhe përfaqësuesit e tyre legjitimë.

Orari i Punës
Punonjësit punojnë brenda afateve ligjore për
orarin e punës, pushimeve në punë dhe ditëve
jopunë zyrtare. Orari shtesë kompensohet sipas
ligjit kombëtar.



DIVERSITETI DHE 
PËRFSHIRJA
POLITIKE
Hyrje
Grupi ORBICO vlerëson të gjitha perspektivat dhe
kontributet dalluese të sjella në organizatë. Ne
jemi të përkushtuar për të nxitur një vend pune të
barabartë, të adaptueshëm dhe të favorshëm për
zhvillimin personal dhe profesional.

Hapat për të krijuar një hapësirë pune gjithëpërfshirëse

Grupi ORBICO promovon në mënyrë aktive një kulturë gjithëpërfshirëse përmes parimeve të mëposhtme:

sigurimi i një vendi pune pa diskriminim, ngacmim, bullizim, viktimizim dhe shpifje;
duke i trajtuar të gjithë punonjësit me drejtësi, dinjitet dhe respekt, duke mbrojtur njëkohësisht të drejtat
e tyre njerëzore;
kultivimi i një kulture që feston individualitetin dhe përfshirjen;
ofrimi i mundësive të barabarta punësimi bazuar në meritë, performancë dhe potencial;
mbështetja e rregullimeve dhe politikave fleksibile të punës që i përgjigjen nevojave në zhvillim të
punonjësve, sa herë që është e mundur;
tërheqjen, mbajtjen dhe zhvillimin e një fuqie punëtore të larmishme dhe të talentuar;
duke zbatuar politika dhe praktika të barabarta të hartuara për të zbutur paragjykimet e pavetëdijshme.

Përfaqësimi në praktikat e 
lidershipit dhe punësimit
Grupi ORBICO është i përkushtuar për të çuar
përpara diversitetin brenda strukturave të tij
administrative, menaxheriale dhe mbikëqyrëse.
Kjo përfshin përcaktimin e kritereve të qarta të
diversitetit, shpjegimin e rëndësisë së tyre
strategjike dhe zbatimin e mekanizmave që
promovojnë lidership të balancuar dhe
përfaqësues në të gjitha nivelet e organizatës.

Grupi ORBICO mbështet të drejtën e çdo individi
për të zgjedhur lirisht vendin e punës dhe është i
përkushtuar për të ruajtur standardet më të larta
për mbrojtjen e fëmijëve dhe mbështetjen e 
mirëqenies së familjes. 

Prandaj, ORBICO ndalon rreptësisht të gjitha
format e punës së fëmijëve ose të punës së
detyruar. Të gjithë palët e interesuara duhet të
zbatojnë ligjet në fuqi dhe të mbështesin
standardet më të forta etike dhe ligjore në këtë
drejtim.



Mbrojtja e Privatësisë
Duke njohur sfidat e operimit në një mjedis
gjithnjë e më të globalizuar dhe të ndërlidhur - ku
teknologjia e informacionit mundëson akses të
menjëhershëm në të dhëna kudo - Grupi ORBICO
është i përkushtuar për të mbrojtur privatësinë e
palëve të interesuara në masën më të plotë të
mundshme.

Prandaj, kompania përpunon të dhënat personale
të punonjësve, partnerëve të biznesit,
konsumatorëve dhe palëve të tjera të interesuara
në mënyrë strikte në përputhje me ligjet dhe
rregulloret në fuqi për mbrojtjen e të dhënave,
duke siguruar që qasja në të dhëna të tilla të jetë e
kufizuar dhe e sigurt.

MBROJTJA
E PRIVATËSISË

Zyrtari i Mbrojtjes së të Dhënave
Grupi ORBICO cakton një Zyrtar të Mbrojtjes së të
Dhënave ose një person ekuivalent përgjegjës për
mbikëqyrjen e përpunimit të të dhënave të
punonjësve dhe palëve të interesuara, siç kërkohet
nga mbrojtja e të dhënave përkatëse, legjislacioni i
punësimit dhe politikat e brendshme.



Mbrojtja e Mjedisit

Grupi ORBICO ofron programe të vazhdueshme trajnimi dhe ndërgjegjësimi mbi menaxhimin e 
mbeturinave dhe parandalimin e ndotjes për punonjësit dhe palët e interesuara, duke inkurajuar
pjesëmarrjen në iniciativa reduktimi të tilla si 3R-të (redukto, ripërdor dhe riciklo). 

Këto iniciativa gjithashtu promovojnë përdorimin efikas të burimeve përmes:

miratimit të dokumentacionit dixhital për të zvogëluar mbeturinat e letrës
zbatimin e praktikave të qëndrueshme të prokurimit për të shmangur blerjet e panevojshme të
produkteve
duke përdorur paketime dhe kontejnerë të ripërdorshëm si brenda kompanisë ashtu edhe me 
partnerët e biznesit dhe konsumatorët
kryerja e auditimeve të mbeturinave për të identifikuar fushat kryesore për përmirësim dhe për të
përcaktuar përparësitë e përpjekjeve për reduktimin e tyre.
sigurimin e ndarjes dhe mbledhjes së duhur të mbeturinave.

Në operacionet logjistike, Grupi ORBICO synon të zbatojë teknologjitë dhe praktikat më të mira të
disponueshme për të parandaluar dhe kontrolluar ndotjen e ajrit, ujit dhe tokës. Kjo përfshin, aty ku është
e mundur, përmirësimin e flotave në automjete me emetime të ulëta ose elektrike, investimin në
teknologji të karburantit me efikasitet energjetik dhe alternative, si dhe zbatimin e masave për kursimin e 
karburantit.

MBROJTJA E
MJEDISIT
Hyrje
Duke njohur sfidat në rritje mjedisore të viteve të
fundit, Grupi ORBICO është i përkushtuar për të
mbështetur standardet më të larta të mbrojtjes së
mjedisit dhe qëndrueshmërisë.

Nga të gjithë palët e interesuara pritet të
minimizojnë ndikimet dhe rreziqet mjedisore që
lidhen me aktivitetet e tyre të biznesit, duke iu
përmbajtur praktikave më të mira teknologjike dhe
mjedisore aktuale.

Në këtë drejtim, palët e interesuara duhet të
punojnë në mënyrë aktive për të zvogëluar efektet
negative mjedisore, duke i kushtuar vëmendje të
veçantë uljes së gjurmës së tyre të karbonit
përmes miratimit dhe zbatimit të masave,
politikave dhe praktikave të qëndrueshme
mjedisore të përshtatshme.

Partneritetet e Furnizuesve
Grupi ORBICO i jep përparësi partneriteteve të
furnizuesve me organizatat që demonstrojnë
performancë të fortë mjedisore dhe kredenciale të
qëndrueshmërisë. Përparësi u jepet partnerëve që
ofrojnë produkte dhe shërbime të përgjegjshme
ndaj mjedisit, siç janë opsionet e paketimit të
qëndrueshëm dhe programet e riciklimit.



MJEDISI, 
SHËNDETËSIA
DHE SIGURIA 
Hyrje
Grupi ORBICO e sheh zbatimin e standardeve
efektive të Mjedisit, Shëndetit dhe Sigurisë (EHS) si
një angazhim të vazhdueshëm që është pjesë
integrale e të gjitha operacioneve të biznesit dhe
iniciativave të zhvillimit. Sigurimi i një vendi pune
të sigurt, të shëndetshëm dhe të qëndrueshëm
është një përgjegjësi themelore për të gjithë palët
e interesuara gjatë planifikimit, zbatimit ose
mbikëqyrjes së çdo aktiviteti biznesi brenda Grupit
ORBICO.

Shëndeti dhe Siguria në ORBICO Group

I udhëhequr nga parimet e tij themelore të mbrojtjes së mjedisit dhe sigurisë në vendin e punës, Grupi
ORBICO përmirëson vazhdimisht performancën e tij EHS duke:

duke u ofruar punonjësve, partnerëve të biznesit dhe vizitorëve të autorizuar një mjedis pune të sigurt
ku askush nuk është i ekspozuar ndaj rreziqeve të panevojshme
komunikuar informacion transparent, të matshëm dhe në kohë për punonjësit, palët e interesuara dhe
publikun në lidhje me ndikimet aktuale dhe të mundshme të aktiviteteve të Grupit në Mjedis, Siguri
dhe Shëndet (MSSH).
zhvillimin dhe zbatimin e proceseve të kujdesit të duhur të brendshëm dhe të jashtëm, duke përfshirë
auditime profesionale të sistemeve të menaxhimit të Sigurisë dhe Shëndetit brenda kompanisë dhe
zinxhirit të saj të furnizimit.
duke bashkëpunuar me partnerë biznesi që demonstrojnë lidership në mbrojtjen e mjedisit dhe
praktikat e qëndrueshmërisë
promovimin e përparimit dhe miratimit të teknologjive miqësore me mjedisin dhe inkurajimin e 
ndarjes së njohurive në të gjithë organizatën.

Grupi ORBICO është po aq i përkushtuar për të garantuar sigurinë fizike të individëve në ambientet e 
kompanisë dhe për të mbrojtur punonjësit, asetet, informacionin dhe reputacionin e tij nga kërcënimet e 
mundshme të sigurisë.

Palët e interesuara duhet t'i japin përparësi
parandalimit dhe zbutjes së rreziqeve për
shëndetin dhe sigurinë, të zbatojnë të gjithë
legjislacionin përkatës për shëndetin dhe sigurinë
dhe të ndjekin standardet e njohura të sigurisë në
punë. Të gjitha procedurat dhe rregullat e 
detyrueshme të hartuara për të siguruar sigurinë
në vendin e punës duhet të respektohen
vazhdimisht, pa përjashtim.



Furnizuesit
Furnizuesit duhet t'i përmbahen të gjithë
legjislacionit përkatës për sigurinë e produkteve
dhe materialet e rrezikshme dhe të ofrojnë
dokumentacion që vërteton pajtueshmërinë e tyre
kur kërkohet.

SIGURIA E 
PRODUKTIT DHE 
MATERIALET 
E RREZIKSHME
Siguria e Produkteve dhe
Materialet e Rrezikshme
Grupi ORBICO është i përkushtuar për të
garantuar sigurinë e produkteve dhe për të
minimizuar ndikimet mjedisore dhe shëndetësore
të materialeve të rrezikshme.

Materialet e rrezikshme menaxhohen, ruhen dhe
transportohen në përputhje me të gjitha
rregulloret në fuqi dhe praktikat më të mira të
industrisë për të zbutur rreziqet.

Punonjësit e përfshirë me materiale të rrezikshme
marrin trajnim të vazhdueshëm mbi procedurat e
sigurisë, menaxhimin e materialeve dhe
pajtueshmërinë rregullatore. Grupi ORBICO nxit
një kulturë llogaridhënieje dhe vigjilence, duke i
inkurajuar punonjësit të raportojnë menjëherë çdo
problem ose shqetësim që lidhet me sigurinë e
produkteve ose menaxhimin e materialeve të
rrezikshme.



MIRËQENIA
E KAFSHËVE
Mirëqenia e Kafshëve
Grupi ORBICO është i përkushtuar për të ruajtur
standardet e larta të mirëqenies së kafshëve dhe
për të ruajtur pajtueshmërinë e plotë me të gjitha
kërkesat përkatëse ligjore dhe etike. Ne synojmë
të mbështesim një industri shpërndarjeje të
përgjegjshme dhe humane, e cila përfshin
respektimin e ndalimeve për testimin në kafshë të
produkteve dhe përbërësve kozmetikë, si dhe
ligjeve që rregullojnë kultivimin, transportin dhe
therjen e kafshëve në rastet që përfshijnë
produkte me origjinë shtazore.

Burime Etike
Ne synojmë të furnizojmë produkte me origjinë
shtazore vetëm nga Furnizues që demonstrojnë
pajtueshmëri me standardet rigoroze të
mirëqenies së kafshëve dhe qëndrueshmërisë.
Përparësi u jepet praktikave pa mizori dhe
zinxhirëve transparentë të furnizimit që i japin
përparësi furnizimit etik dhe prodhimit të
qëndrueshëm.

Standardet e Zinxhirit të Furnizimit
Parimet e mirëqenies së kafshëve janë të
integruara në të gjithë zinxhirin e furnizimit. Grupi
ORBICO kryen kontrolle të kujdesshme për të
verifikuar që Furnizuesit përmbushin ose
tejkalojnë standardet e zbatueshme të mirëqenies
së kafshëve dhe u japin përparësi atyre të
certifikuara nga organizata me reputacion të mirë
të mirëqenies. Kur identifikohen probleme, ne
ndërmarrim veprime korrigjuese për të siguruar
përputhshmëri me angazhimet tona etike.



Përdorimi dhe Mbrojtja e Aseteve
të Kompanisë
Të gjitha asetet e prekshme dhe të paprekshme të
Grupit ORBICO - duke përfshirë pasuritë e
paluajtshme, automjetet, sistemet teknike,
pajisjet, materialet, dokumentet, pronën
intelektuale dhe informacionin konfidencial duhet
të menaxhohen me kujdes dhe integritet
profesional.

Këto burime duhet të përdoren vetëm për qëllime
legjitime biznesi dhe nuk duhet të shfrytëzohen
kurrë

MBROJTJA E 
PRONËS DHE 
INFORMACIONIT

Përdorim i Sigurt dhe Etik i Burimeve të IT-së

Grupi ORBICO është i përkushtuar për të zhvilluar dhe zbatuar politika të forta të IT-së që promovojnë
përdorimin e sigurt dhe etik të teknologjisë së kompanisë, në përputhje me të gjitha rregullat përkatëse
ligjet dhe standardet e industrisë. 

Punonjësit dhe palët e interesuara që përdorin ose menaxhojnë burimet e IT-së së ORBICO-s duhet të
jenë të njohur me këto politika dhe t'i zbatojnë plotësisht ato. 

Zbatohen parimet e mëposhtme:

Shkeljet e politikave të IT-së së ORBICO-s mund të rezultojnë në humbjen e informacionit të ndjeshëm
ose konfidencial, shkelje të të dhënave, dëmtim të pronës intelektuale, dëmtim të reputacionit ose
sistemeve të kompanisë dhe penalitete të mundshme financiare.
Vetëm pajisjet dhe softwar-ët e autorizuar, të licencuar dhe të sigurt, të blerë nga ose për Grupin
ORBICO, mund të përdoren brenda sistemeve IT të kompanisë.
Burimet e IT-së të ORBICO-s duhet të përdoren ekskluzivisht për aktivitete të ligjshme biznesi në
përputhje me interesat dhe qëllimet e kompanisë.
Të gjitha burimet e IT-së duhet të trajtohen me përgjegjësi, duke ndjekur protokollet e sigurisë, 
manualet e përdoruesit dhe politikat e IT-së të kompanisë.
Fjalëkalimet, kodet PIN, identifikuesit biometrikë dhe kredencialet e tjera të aksesit duhet të mbrohen
në çdo kohë. Lidhjet me sistemet ORBICO duhet të bëhen vetëm përmes rrjeteve të besueshme dhe të
verifikuara.
Transferimet elektronike të të dhënave duhet të ndodhin vetëm kur kërkohen për qëllime legjitime
biznesi dhe vetëm te marrës të besuar, me kujdes dhe verifikim të duhur.
Qasja, ruajtja, transmetimi ose publikimi i përmbajtjes së paligjshme ose të papërshtatshme është
rreptësisht i ndaluar. Nëse një përmbajtje e tillë merret pa dashje nëpërmjet sistemeve ORBICO, ajo
duhet të fshihet menjëherë.

për përfitime personale ose të ndahen jashtë në
mënyra që mund të dëmtojnë interesat
operacionale, financiare ose të reputacionit të
Grupit.

Grupi ORBICO ruan të drejtat e plota për të
aksesuar, monitoruar dhe menaxhuar sistemet e tij
të IT-së, hardware-in, software-in dhe të dhënat në
çdo kohë. Për telefonat celularë të përdorur si për
qëllime biznesi ashtu edhe për qëllime personale,
rregulloret lokale përcaktojnë shkallën e autoritetit
të Grupit për të shqyrtuar përmbajtjen e tyre.



TË DREJTA 
PRONËSORE
INTELEKTUALE
Inovacioni në Grupin ORBICO
Grupi ORBICO e njeh inovacionin si një nxitës kritik
të performancës dhe qëndrueshmërisë së biznesit.

Në këtë kontekst, "inovacioni" përfshin softwar-ët,
shpikjet, përmirësimet e proceseve, modelet e
biznesit, dizenjot, metodologjitë, formulat,
rregjistrimin e të dhënave (të shkruara ose
elektronike), strategjitë dhe çdo pronë intelektuale
të lidhur me to, siç janë markat tregtare, patentat,
të drejtat e autorit, dizenjot industriale ose
sekretet tregtare.

Të drejtat për inovacione
Grupi ORBICO mban pronësinë e plotë të të gjithë
pronës intelektuale të krijuar nga Punonjësit ose
Palët e Interesuara të tij brenda fushëveprimit të
aktiviteteve të biznesit.

Këto të drejta mbeten pronë ekskluzive e Grupit
ORBICO pa kufizime gjeografike ose kohore.

Punonjësit dhe Palët e Interesuara nuk mund të
përdorin ose ndajnë pronën intelektuale të Grupit
ORBICO ose të Aksionarëve të tij pa autorizim të
qartë me shkrim nga një përfaqësues i autorizuar i
ORBICO, i dhënë individualisht ose përmes
politikave zyrtare të brendshme.

Mbrojtja e Pronësisë Intelektuale
Pronësia intelektuale që i përket Grupit ORBICO
duhet të mbrohet në çdo kohë. Çdo shkelje e
këtyre të drejtave përbën një shkelje të rëndë të
këtij Kodi dhe mund të rezultojë në ndërprerjen e
kontratës.

Të njëjtat standarde zbatohen për Palët e
Interesuara që shkelin pronën intelektuale të
Grupit ORBICO në çfarëdo forme.

Grupi ORBICO mbështet dhe respekton të drejtat e
pronësisë intelektuale të palëve të treta dhe pret
të njëjtën gjë nga të gjithë punonjësit dhe
partnerët e biznesit.



INFORMACION 
KONFIDENCIAL
DHE I PRIVILEGJUAR
Mbrojtja e Informacionit
Në operacionet e saj të përditshme, Grupi ORBICO
menaxhon një vëllim të madh informacioni që
mblidhet, ruhet, përpunohet, ndahet dhe
qarkullohet vazhdimisht nga Punonjësit dhe Palët e
tjera të Interesit.

Ndërsa rrjedha efektive e informacionit është
thelbësore për arritjen e objektivave të biznesit të
Grupit, ajo gjithashtu paraqet rreziqe - veçanërisht
në lidhje me të dhënat konfidenciale.

Mbrojtja dhe Përdorimi i Informacionit Konfidencial

Punonjësit dhe palët e tjera të interesuara të cilëve u është besuar informacion konfidencial duhet, 
edhe pas përfundimit të marrëdhënies së tyre me Grupin:

Të zbatojnë të gjitha ligjet, rregulloret përkatëse dhe politikat dhe standardet e brendshme të Grupit
ORBICO që rregullojnë informacionin konfidencial.
Ruajnë konfidencialitet të rreptë dhe ushtrojnë të njëjtin nivel kujdesi dhe zelli që pritet nga një
profesionist i kujdesshëm. Çdo standard më i ulët përbën neglizhencë të rëndë.
Të shmangin zbulimin e informacionit konfidencial ndaj palëve të treta pa autorizimin paraprak nga një
përfaqësues i autorizuar i Grupit ORBICO.
Të përdorin informacionin konfidencial vetëm për qëllime legjitime biznesi në përputhje me arsyen për
të cilën është ndarë dhe kurrë për përfitim personal ose të të tjerëve.
Të raportojnë menjëherë te mbikëqyrësi i tyre çdo përdorim ose zbulim të paautorizuar të
informacionit konfidencial.

Trajtimi i Informacionit të Privilegjuar

Informacioni i klasifikuar si "informacion i privilegjuar" sipas rregulloreve përkatëse të tregut të kapitalit
mund të përdoret ose zbulohet vetëm për arsye legjitime biznesi dhe kur përmbushen të gjitha kushtet
ligjore për veprime të tilla. 

Punonjësit dhe palët e interesuara që zotërojnë informacion të privilegjuar duhet:

Të mos keqpërdorin, përvetësojnë ose trajtojnë ndryshe informacion e tillë në shkelje të ligjeve ose
rregulloreve në fuqi.
Të marrin miratim me shkrim nga mbikëqyrësi i tyre i drejtpërdrejtë përpara se të zbulojnë ose
përdorin informacion të privilegjuar në çdo mënyrë të përcaktuar.

Për të adresuar këto rreziqe, Grupi ORBICO ka
krijuar politika, standarde dhe procedura
gjithëpërfshirëse të hartuara për të parandaluar
zbulimin e paautorizuar ose të paligjshëm të
informacionit të tillë.



PRODUKT
CILËSI
SIGURIM
Konsumatorët
Grupi ORBICO i jep përparësi kënaqësisë së
konsumatorit duke ruajtur marrëdhënie të forta
bashkëpunuese si me furnizuesit ashtu edhe me
klientët. Grupi beson se të gjitha partneritetet,
veçanërisht ato me konsumatorët, duhet të
bazohen në besim dhe respekt të ndërsjellë.

Sigurimi i Cilësisë së Produktit

Duke pranuar rolin e saj në furnizimin e rrjeteve të shitjes me pakicë dhe ofrimin e produkteve për konsumatorët, 
Grupi ORBICO është i përkushtuar për të siguruar që të gjitha mallrat dhe shërbimet që arrijnë te përdoruesit
fundorë përmbushin standardet më të larta të cilësisë dhe sigurisë. 

Për ta arritur këtë, Grupi:

Përputhet me të gjitha rregulloret dhe standardet përkatëse të cilësisë, shëndetit dhe sigurisë;
Monitoron vazhdimisht sigurinë dhe cilësinë e produkteve dhe shërbimeve për të maksimizuar kënaqësinë e 
konsumatorit;
Zhvillon dhe zbaton politika, sisteme dhe procedura të hartuara për të mbështetur standardet superiore të
cilësisë dhe sigurisë në të gjithë zinxhirin e furnizimit.

Ky besim ndërtohet duke ofruar vazhdimisht
produkte me cilësi të lartë dhe duke menaxhuar
marrëdhëniet me konsumatorët me zell, reagim të
shpejtë dhe transparencë.



MENAXHIMI I
MARRËDHËNIEVE
Menaxhimi i Marrëdhënieve me 
Konsumatorin
Duke pasur parasysh rolin e dyfishtë të Grupit
ORBICO si blerës dhe furnizues i mallrave dhe
shërbimeve, Grupi është i përkushtuar për të
siguruar dhe ofruar produkte dhe shërbime të
cilësisë më të lartë.

Marrëdhënie Biznesi Etike dhe Transparente

Grupi ORBICO përpiqet të ndërtojë dhe të mirëmbajë marrëdhënie transparente, etike dhe reciprokisht të
dobishme me të gjithë partnerët e biznesit, furnizuesit dhe klientët. Këto partneritete bazohen në besim, 
respekt dhe komunikim të hapur. 

Grupi nuk do të japë asnjë avantazh konkurrues të padrejtë dhe do të zbatojë standarde të qëndrueshme dhe
objektive gjatë krijimit të marrëdhënieve të biznesit. 

Këto standarde përputhen me objektivat komerciale të ORBICO-s dhe përqendrohen në arritjen e 
përsosmërisë në cilësi dhe shërbim, duke shmangur praktikat diskriminuese, duke përfshirë:

Një reputacion të fortë, kompetencë profesionale, pajtueshmëri ligjore dhe respektim i parimeve etike të
përcaktuara në këtë Kod
Konsiderimi i madhësisë, llojit dhe modelit të shpërndarjes së partnerit të biznesit
Përputhshmëria me politikat e brendshme të prokurimit të Grupit ORBICO.

Pritjet e Partnerëve të Biznesit

Nga partnerët e biznesit pritet që:

Të kuptojë dhe të zbatojë standardet dhe kërkesat etike të përcaktuara në këtë Kod në të gjitha aktivitetet e 
biznesit me Grupin ORBICO;
Të përmbahen nga çdo veprim që shkel këto standarde etike ose që mund të dëmtojë reputacionin, 
operacionet ose qëllimet strategjike të ORBICO-s;
Të zhvillojnë dhe të mbështesin kodin e tyre të sjelljes etike;
Integrojnë parimet, vlerat dhe standardet e ORBICO-s në operacionet e tyre
Të bashkëpunojë plotësisht dhe në mënyrë transparente me Grupin ORBICO për të ruajtur cilësinë e 
produkteve dhe shërbimeve
Të ndajnë informacionin përkatës në lidhje me produktet dhe shërbimet e ORBICO-s, veçanërisht kur lindin
ankesa ose probleme me cilësinë.

Për të mbështetur konkurrencën e drejtë në treg,
ORBICO vendos kritere transparente dhe objektive
për angazhimin me partnerët e biznesit, duke
siguruar integritet dhe mundësi të barabarta në të
gjitha transaksionet.



MENAXHIMI I
MARRËDHËNIEVE

Furnizuesit

Furnizuesit duhet të pranojnë që Grupi ORBICO i përmbahet kornizave rregullatore të BE-së dhe atyre
lokale për produktet dhe shërbimet e shpërndara në të gjithë zinxhirin e furnizimit. 

Prandaj, nga furnizuesit pritet të:

Lejojnë ORBICO-n ose ekspertët e saj të caktuar të kryejnë inspektime dhe auditime në të gjithë
zinxhirët e tyre të furnizimit si pjesë e procedurave të pajtueshmërisë dhe kontrollit të cilësisë.
Të japin informacion të plotë, të saktë dhe të qartë në lidhje me produktet dhe shërbimet e tyre, duke 
përfshirë origjinën, specifikimet, sasitë dhe çdo mangësi.
Të mbështesin praktikat e qëndrueshme dhe të përgjegjshme të biznesit për të nxitur bashkëpunimin
afatgjatë.

Grupi ORBICO do të zhvillojë dhe zbatojë politika dhe kode sjelljeje specifike për furnizuesit të veçanta që
i zgjerojnë këto parime themelore në më shumë detaje.



Angazhimi për sjellje etike dhe të
ligjshme në biznes
Grupi ORBICO është i përkushtuar për të kryer
biznes globalisht me standardet më të larta të
ndershmërisë, integritetit dhe profesionalizmit.

Grupi mbështet praktikat etike, të drejta dhe
transparente të biznesit, duke siguruar
pajtueshmëri të plotë me të gjitha ligjet dhe
rregulloret në fuqi në çdo juridiksion në të cilin
operon.

Pritjet e Integritetit dhe
Pajtueshmërisë
Në përputhje me politikën e saj të tolerancës zero
ndaj aktiviteteve të paligjshme të biznesit,
Punonjësit dhe Partnerët e Biznesit pritet të
mbeten vigjilentë për çdo shenjë të sjelljes
mashtruese ose joetike. Ata duhet të raportojnë
menjëherë shqetësimet ose të kërkojnë sqarime
në lidhje me këtë Kod te Menaxheri i Çështjeve të
Grupit, i cili shërben si këshilltar i caktuar për
pajtueshmërinë. Të gjitha palët duhet të
përmbahen dhe të refuzojnë të tolerojnë çdo
formë të praktikës së paligjshme ose joetike.

ANTI-KORRUPSION
DHE RYSHFET

Korrupsioni dhe Ryshfeti
Grupi ORBICO ndalon rreptësisht çdo abuzim me
pushtetin, korrupsionin ose ryshfetin që synon të
sigurojë një avantazh ose përfitim të padrejtë.
Keqpërdorimi i ndikimit për përfitim personal, ose
për avantazhin e një individi ose grupi tjetër, është
një shkelje serioze e kësaj politike.

Grupi ORBICO i përmbahet plotësisht standardeve
ndërkombëtare kundër ryshfetit dhe korrupsionit,
duke përfshirë ato të përcaktuara nga OECD dhe
Kombet e Bashkuara.



PRAKTIKAT
ANTI-KONKURRENCË
Praktikat Anti-Konkurruese
Në të gjitha aktivitetet e tregut, Grupi ORBICO dhe
përfaqësuesit e tij duhet të veprojnë në përputhje
të plotë me parimet e konkurrencës së lirë dhe të
ndershme, si dhe me ligjet përkatëse të
konkurrencës. Çdo formë sjelljeje joetike që
dëmton reputacionin ose integritetin e tregut të
konkurrentëve është rreptësisht e ndaluar.

Vlerësimet e biznesit, partneritetet dhe analizat e
trendeve të tregut ose teknologjisë duhet të
mbështeten vetëm në informacionin e marrë
nëpërmjet mjeteve të ligjshme dhe transparente.

Praktikat anti-konkurruese - të tilla si formimi i
karteleve, manipulimi i tregjeve, fiksimi i çmimeve
ose përpjekja për të krijuar ose mbajtur monopole
- janë rreptësisht të ndaluara. Çdo abuzim me
pozicionin në treg që kufizon konkurrencën e
ndershme ose kufizon mundësitë e barabarta
midis pjesëmarrësve përbën një shkelje serioze si
të standardeve ligjore ashtu edhe të atyre etike.

Pastrimi i parave
Grupi ORBICO ndalon rreptësisht të gjitha format e
pastrimit të parave dhe është i përkushtuar për të
ruajtur standardet më të larta të integritetit
financiar.

Grupi përputhet plotësisht me ligjet dhe
rregulloret përkatëse kundër pastrimit të parave
(AML) dhe zbaton masa rigoroze të kujdesit të
duhur për të verifikuar legjitimitetin dhe sjelljen
etike të partnerëve të saj të biznesit.

Grupi ORBICO zhvillon biznes ekskluzivisht me
individë dhe organizata me reputacion të mirë dhe
që zbatojnë ligjin, të cilat i përmbahen rregulloreve
fiskale, doganore dhe tregtare në çdo juridiksion
ku operojnë.



Dhurata Biznesi
Grupi ORBICO e pranon që shkëmbimi i dhuratave
të biznesit ndryshon në kultura, rajone dhe industri
të ndryshme, duke çuar në interpretime të
ndryshme të asaj që konsiderohet e përshtatshme.
Prandaj, qëllimi që qëndron pas dhënies dhe
marrjes së dhuratave duhet të vlerësohet
gjithmonë me kujdes.

DHURATA DHE 
ARGËTIME

Pranimi i Dhuratave Modeste

Ndërsa Grupi ORBICO njeh që dhuratat dhe gjestet modeste mund të jenë të zakonshme në
ndërveprimet e biznesit, Punonjësit mund t'i pranojnë ato vetëm nëse plotësojnë kushtet e 
mëposhtme:

Dhurata ka vlerë minimale ose simbolike (jo më shumë se 100 EUR), si lule, libra ose artikuj
promocionalë, dhe nuk ka për qëllim të ndikojë në vendimet e biznesit.
Ftesat për darka biznesi mund të pranohen nëse ato zhvillohen në mënyrë transparente dhe i
shërbejnë një qëllimi legjitim biznesi.

Në përgjithësi, Punonjësve u ndalohet të pranojnë
dhurata, donacione ose përfitime të tjera që lidhen
me marrëdhëniet e biznesit që përfshijnë Grupin
ORBICO. Veprime të tilla mund të krijojnë konflikte
interesi, keqpërdorim të autoritetit ose shkelje të
këtij Kodi.



PAGESA PRAKTIKAT

Regjistrat e Pagesave
Grupi ORBICO do të mbajë të dhëna financiare të
sakta dhe transparente, të mbështetura nga
kontrolle të brendshme të fuqishme që verifikojnë
legjitimitetin e të gjitha pagesave.

Pagesat duhet të jenë në përputhje të plotë me
kushtet dhe afatet e përcaktuara në kontratë.
Praktikat e pagesës në kohë janë thelbësore për të
ruajtur marrëdhënie pozitive biznesi dhe për të
mbrojtur reputacionin profesional të Grupit.

Pagesat duhet të përfaqësojnë me saktësi mallrat e
furnizuara ose shërbimet e kryera. Çdo
mospërputhje ose parregullsi duhet të hetohet,
dokumentohet dhe korrigjohet menjëherë për të
ruajtur përputhshmërinë dhe llogaridhënien.

Të dhënat gjithëpërfshirëse të pagesave, faturave
dhe dokumentacionit shoqërues duhet të mbahen
në përputhje me standardet përkatëse ligjore,
rregullatore dhe të kontabilitetit.

Ndalimi i Financimit Ushtarak
Grupi ORBICO ndalon rreptësisht çdo përfshirje të
drejtpërdrejtë ose të tërthortë në ose mbështetje
të konflikteve të armatosura, operacioneve
ushtarake ose organizatave paraushtarake.

Kjo përfshin financim të fshehur përmes
marrëveshjeve biznesi, donacioneve,
sponsorizimeve, kontratave fiktive ose
ndërmjetësve. Asnjë donacion ose kontribut i
çfarëdo lloji nuk mund të bëhet për forcat e
armatosura ose subjektet e lidhura me to.



KOMUNITETET
VENDASE
DHE SHOQËRIA
CIVILE

Angazhimi i Komunitetit dhe Përgjegjësia Sociale

Grupi ORBICO e njeh rolin e tij të rëndësishëm brenda komuniteteve lokale në të cilat operon. Grupi e sheh këtë
jo vetëm si një përgjegjësi, por edhe si një mundësi për të forcuar marrëdhëniet me komunitetin, për të
përmirësuar cilësinë e jetës dhe për të kontribuar në zhvillimin ekonomik lokal, duke ruajtur njëkohësisht
reputacionin e tij dhe duke avancuar interesat legjitime të biznesit.

Prandaj, Grupi ORBICO është i përkushtuar për të ndërtuar marrëdhënie të forta, transparente dhe
reciprokisht të dobishme me komunitetet lokale duke:

Duke zbatuar plotësisht të gjitha ligjet dhe rregulloret në fuqi, dhe duke siguruar që këto marrëdhënie të
bazohen në besim të ndërsjellë, transparencë dhe integritet;
U angazhuar në dialog të hapur dhe konstruktiv, kur është e përshtatshme, me përfaqësuesit dhe organizatat
e komunitetit, duke përfshirë - por pa u kufizuar në - sindikatat dhe shoqatat e konsumatorëve;
Mbështetur zhvillimin civil, shoqëror, mjedisor dhe kulturor përmes krijimit dhe zbatimit të iniciativave me 
përgjegjësi sociale dhe projekteve bashkëpunuese të komunitetit.

Sjellja Etike në Marrëdhëniet me Komunitetin

Shkeljet e të drejtave të njeriut, përhapja e informacionit të rremë ose mashtrues te komunitetet dhe aktet e 
korrupsionit përbëjnë shkelje të rënda të këtij Kodi dhe mund të rezultojnë në ndërprerjen e marrëdhënies së
Palës së Interesuar me Grupin ORBICO.



NJOFITIM I GJËRAVE

Raportimi i sjelljes së keqe dhe
mbrojtja e sinjalizuesve
Grupi ORBICO nxit një kulturë organizative të
bazuar në ndershmëri, transparencë dhe
integritet. Punonjësit dhe palët e tjera të
interesuara që përjetojnë ose janë dëshmitarë të
diskriminimit, ngacmimit ose ngacmimit seksual,
ose që identifikojnë shkelje të mundshme etike
ose ligjore, inkurajohen të raportojnë këto
shqetësime sa më shpejt të jetë e mundur pa
frikën e hakmarrjes ose masave disiplinore. Të
gjitha raportet do të trajtohen me konfidencialitet,
do të hetohen plotësisht dhe do të vlerësohen në
mënyrë të drejtë.

Mbrojtje kundër hakmarrjes
Nëse një individ që ka raportuar një shkelje
përballet ose është në rrezik të përballet me
trajtim të pafavorshëm për shkak të raportimit të
tij, personi/personat përgjegjës për menaxhimin e
rastit duhet të veprojnë menjëherë për të
parandaluar ose ndrequr çdo pasojë negative që
ka përjetuar raportuesi.

Individët përgjegjës për marrjen ose hetimin e
raporteve janë të mbrojtur nga çdo veprim
hakmarrës që rrjedh nga pjesëmarrja e tyre në
këtë proces, me kusht që të veprojnë me
mirëbesim dhe brenda detyrave të tyre të
caktuara.

Raportimi i brendshëm me mirëbesim i shkeljeve
nuk do të konsiderohet shkelje e konfidencialitetit
të biznesit ose detyrimeve të punësimit.

Përdorimi i Përgjegjshëm i Sistemeve të Raportimit

Individët që raportojnë shkelje të mundshme përmes kanaleve të brendshme duhet ta bëjnë këtë me 
mirëbesim, duke ofruar informacion të saktë dhe të ndershëm për të mbështetur një proces të drejtë
shqyrtimi.

Keqpërdorimi i sistemit të raportimit është rreptësisht i ndaluar. Abuzimi ndodh kur një person me 
vetëdije:

Paraqet informacion të rremë ose mashtrues, ose
Raporton një shkelje pavarësisht se e di se në të vërtetë nuk ka ndodhur asnjë shkelje.



TË DREJTAT E COBC-
së DHE
DETYRIMET

Raportimi i Shqetësimeve

Çdo palë e interesuar që, me mirëbesim, beson se sjellja e biznesit shkel këtë Kod mund të paraqesë një
ankesë përmes njërës prej kanaleve të mëposhtme:

Platforma e Linjës së Integritetit, e disponueshme në https://orbico.integrityline.com/, në përputhje me 
Politikën e Sinjalizimit të Abuzive të Grupit ORBICO
Kanale të tjera komunikimi (p.sh., email, telefon, takime ballë për ballë, letra) sipas kërkesave të rregulloreve
kombëtare.

Ankesat duhet të përfshijnë një përshkrim të qartë dhe faktik të sjelljes në fjalë. Raportet, kur është e mundur, 
duhet të përfshijnë prova mbështetëse dhe të identifikojnë si individin përgjegjës ashtu edhe natyrën e shkeljes. 
Dorëzimet e paplota ose të paqarta nuk mund të shqyrtohen.

Në varësi të ashpërsisë së shkeljes dhe në përputhje me legjislacionin kombëtar, mund të ndërmerren një ose
më shumë nga veprimet e mëposhtme:

Lëshimi i një letre paralajmëruese
Direktivë për të korrigjuar shkeljen e identifikuar
Paralajmërim me shkrim që thekson rrezikun e ndërprerjes së kontratës;
Përfundimi i kontratës;
Kërkesë për dëmshpërblim;
Fillimi i procedurës për kundërvajtje ose penale kundër palës përgjegjëse në përputhje me ligjin në fuqi.

Zbatimi i COBC-së

Kodi i Sjelljes së Biznesit zbatohet vetëm në masën që nuk bie ndesh me ligjet e detyrueshme të vendit në të cilin
operon çdo entitet i Grupit ORBICO. Në raste mospërputhjeje, përparësi ka ligji kombëtar.



Manuali i Partnerëve të Biznesit
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